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Parmiles éléments qui contribuent au maintien et au renforcement de la démocratie dans une
société, la qualité de I'action publique occupe une place importante.

Dans le champ de l'action publique, les Administrations et plus largement les Services publics
sont les collaborateurs indispensables des Parlements et des Gouvernements. lls assurent
l'exercice des fonctions collectives au bénéfice de chaque usager (personne physique et
morale) comme de I'ensemble du corps social et ce, pour contribuer & la réalisation des enjeux
et priorités définis par I' Autorité politique.

La qualité du travail fourni par les Administrations et, plus largement, par les Services publics et
la qualité du service rendu au public constituent une des sources de |égitimité qui fondent
l'existence méme de la fonction publique et participent, a ce titre, d I'évolution et &
I'amélioration du niveau socio-économique de la Région wallonne.

Dans ce contexte, le mandataire est investi d'une responsabilité au niveau de son
institution.  Ainsi, il contribue avec d'autres acteurs & assumer une responsabilité a
dimension sociétale. Dans ses fonctions, il est & la fois garant du bon exercice des missions
confiées a son institution propre, du professionnalisme du personnel placé sous son autorité,
du maintien et du développement au sein de ce personnel d'une véritable éthique du
service pubilic.

Le mandataire veillera, par un exercice approprié des taches qui lui sont confiées et par une
gestion adéquate des membres du personnel définitif, stagiaire ou contractuel composant les
services dont il ala charge, d ce que les missions dévolues aux dits services soient remplies au
mieux et dans un souci constant de recherche de I'efficience.

A un niveau plus stratégique, la fonction a pour objectifs de :

a) Mettre en place un plan stratégique et le décliner ;

b) Définir et gérer des collaborations tfransversales tant avec le secteur public que privé ;

c) Assurer la visibilité de I'institution au niveau européen et international et renforcer la position
de I'institution ;

d) Gérer les relations politiques et publiques dans la région ;

e) Anticiper I'évolution des enjeux (politiques, économiques, sociaux, environnementaux) en
lien avec I'institution.

Au niveau des organes de gestion :

a) Animation et pilotage du Comité de Direction ;

b) Collaboration entre le Conseil d'administration, le Comité de Direction et le Comité
d’Audit ;

c) Animation du Conseil stratégique.
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1° DESCRIPTION DE FONCTIONS ET PROFIL DE COMPETENCES

A) Description de fonction

I. Gestion générale dans le champ de I'organisation et des ressources humaines

Le mandataire a pour mission :

L'application de la Charte de bonne conduite administrative et le respect du code de
la fonction publique wallonne ;

La recherche et la promotion de toute initiative visant & réaliser une simplification
administrative au bénéfice tant des services que des usagers ainsi que I'identification
des synergies avec d'autres opérateurs publics complémentaires ;

Améliorer en continu I'organisation et ses modes de fonctionnement pour répondre
aux enjeux et a I'évolution des confraintes infernes et externes ;

Développer une gouvernance efficace de I'institution pour créer les conditions de
réussite de ses services d'une part et d'autre part, veiller au bien-étre du personnel et
a I'épanouissement au fravail des équipes ;

Développer une gestion des risques amont et aval et responsabiliser les équipes dans
leur co-responsabilité a la réussite de I'institution ;

Développer une politique d'innovations pour répondre aux attentes du marché et
des acteurs de plus en plus infernafionaux en ce compris la gestion et le
développement de projets multimodaux et innovants ;

Développer une politique de visibilité de I'institution vers les partenaires, clients pour
renforcer en continu les avantages concurrentiels de I'institution sur un marché de
plus en plus compétitif ;

L'organisation et la gestion des services dont il a la responsabilité de maniére que
chague membre du personnel fravaille dans le souci constant de la qualité et de
l'efficacité du service rendu au public, en veillant, & partir d'objectifs clairs et précis,
ce que le travail soit effectué avec diligence dans le respect de la l1égalité ;

La gestion optimale des ressources humaines mises & sa disposition, par :

o Une répartition des tdches en rapport avec les capacités et les aptitudes de
chacun d'une part et les priorités de I'institution d’autre part ;

o La définition de l'organisation du fravail dans son entité en collaboration avec les
fonctionnaires travaillant sous son autorité ;

o L'organisation de la circulation des informations pour metire les collaborateurs en
condition de réussite de leur mission en collaboration avec la direction de la
formation ;

o La mise en ceuvre d'une formation continuée pour les membres du personnel et
par l'accueill, lintégration et la formation spécifique des nouveaux membres du
personnel et d'une politique de développement des compétences métiers ;
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o La prévention et la gestion des conflits qui pourraient survenir dans I'exécution des
missions de ses services ou A l'intérieur de ceux-ci;

L'évaluation périodique du fonctionnement des services dont il a la charge en y
associant chacun des membres du personnel, en procédant, si nécessaire, aux
agjustements en fonction des objectifs & atteindre et en appréciant les résultats des
actions mises en ceuvre au fravers d'un systéme d’'indicateurs ;

L'information et la dynamisation des membres du personnel et de I'encadrement &
propos, d'une part, de I'évolution du fonctionnement et des résultats obtenus au sein
desdits services et, d'autre part, des dispositions I€gales et réglementaires nécessaires
d la bonne exécution des missions ;

Le renforcement de la communication et des échanges entre les membres du
personnel placés sous son autorité, en ce qui concerne, tant leur carriére ou leur
formation qu'une meilleure efficience de l'organisation des services eux-mémes ;

Le développement d'une culture de la réussite et de la reconnaissance vers les
équipes dans leurs actions et leurs résultats ;

Les interfaces entre métiers et entre services de support et services opérationnels et le
développement d'une relation « client fournisseurs » efficace ;

Une politique de service de qualité aux concessionnaires et aux utilisateurs de
I'institution en termes d'engagement, de prestations, de fiabilité pour leur satisfaction
et la fidélisation vis-a-vis de I'institution ;

La coordination de l'information externe utile pour les usagers ;

La transmission au(x) Ministre(s) fonctionnel(s), d'initiative ou a la demande, des avis
ou des propositions constructifs relatifs au contenu des missions, & I'organisation des
services et aux moyens les plus adéquats pour exercer les missions dans une
collaboration loyale avec le(s) Ministre(s) ;

La représentation de son entité, I'établissement de contacts, la création de
partenariats avec les milieux sociaux, économiques, culturels, environnementaux et
scientifiques, la collaboration avec les administrations des autres niveaux de pouvoir
(européen, fédéral, communautaire et local) concernées par ces compétences ainsi
que la collaboration et I'échange avec les autres mandataires et services de la
Région wallonne ;

La gestion et le développement de projets innovants et durables (environnement,

technologique, technique...) pour assurer le développement de linstitution et
répondre aux exigences des opérateurs et de la société.
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Il. Gestion des autres ressources
Via le contrat de gestion, le mandataire a également pour missions, dans le respect de
la trajectoire budgétaire Imposée par le Ministre de tutelle, :
- La coordination des fravaux préparatoires a I'élaboration du budget et le
développement d'une culture budgétaire ;

— La surveillance de l'exécution du budget et la gestion des ressources financiéres
dévolues a son entité ;

— La gestion des ressources matérielles et immatérielles mises & la disposition de son
entité dans la perspective d'une gestion efficiente de ces ressources et d'un
développement durable en collaboration avec les services chargés de la
maintenance de ces ressources ;

— La gestion des performances ;

- Le respect des obligations en matiére de prévention et de protection au travail, en
collaboration avec les services compétents ;

— L'organisation, la conduite et le suivi des réunions de concertation prévues par la Loi
du 19 décembre 1974 organisant les relations entre les autorités publiques et les
syndicats des agents relevant de ces autorités ainsi que la participation ponctuelle
aux réunions de négociation prévues par cette méme loi ;

— La bonne gestion des ressources disponibles en fonction des priorités fixées.

lll. Missions fonctionnelles spécifiques
Outre les missions qui lui sont confiées dans le cadre de son mandat par le
Gouvernement wallon et le Ministre de tutelle, le mandataire a pour mission d'exécuter
les missions définies par la Loi du 21 juin 1937 relative & la création du Port autonome de
Liege, modifiée parla Loi du 10 janvier 1969.

Le mandataire a également pour mission d'assurer la gestion journaliére pour toutes les
missions confiées au Port autonome de Liege en vertu de la loi précitée.

B) Profil de compétences

. Compétences transversales
Afin de remplir les missions identifiées supra, le mandataire met en oceuvre les
compétences et capacités transversales suivantes :
- la traduction d'objectifs politiques en objectifs stratégiques et opérationnels :
développer des actions et des projets en s'assurant que la logique propriétaire
d’'objectifs / contributeurs est organisée ;

— La mise en place d'indicateurs pour mesurer la réalisation des objectifs, la capacité
d'évaluer sur cette base les effets de son action et de celles des personnes placées
sous son autorité ;
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L'organisation des mécanismes de prise de décisions et de responsabilités ;

La méthodologie de suivi des objectifs et des délégations de responsabilités ;

La maitrise et la gestion du stress ;

La valorisation et la motivation de son personnel, la création et le maintien d'un climat
serein, de confiance et de disponibilité, la capacité de faire adhérer le personnel aux
projets ;

Le développement d'une dynamique de travail en équipe et par projet ;

La capacité d'auto-évaluation et d'évaluation des personnes placées sous son
autorité ;

La capacité de persuasion et de négociation ;

La capacité a déléguer ;

La vision stratégique et les impacts tfransversaux ;

Les communications écrite et orale claires et précises ;

La conduite de réunions et prise de parole en public ;

La créativité, la flexibilité, la proactivité, le sens de I'adaptation et de I'innovation ;

Les connaissances du systéme institutionnel belge et du fonctionnement des
institutions, plus particulierement au niveau de la Région wallonne ;

Les connaissances des matiéres budgétaires et des modalités spécifiques a la
fonction publique de relations avec les organisations syndicales ;

Les connaissances de base en matiere de législation des marchés publics.

L'intégrité professionnelle - Adopter des comportements conformes aux valeurs et a
I'éthique du Service pubilic.

Compétences spécifiques ou particulieres

La capacité d'assurer dans la gestion des dossiers une approche équilibrée des 3
piliers du développement durable ;

La bonne connaissance des voies hydrauliques wallonnes, de l'activité portuaire et
de la navigation fluviale en ce compris I'encadrement juridique ;

La bonne connaissance du secteur de la logistique et de ses opérateurs ;
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— La bonne connaissance des acteurs principaux qui interviennent dans les matieres
traitées par l'organisme ;

— Le développement de partenariats dans le secteur portuaire et multimodale belge et
international ;

— Une bonne connaissance du secteur ferroviaire ;
— Le management d’organisation ;
- Le coaching d'équipe et la gestion de projets

— Les connaissances du néerlandais et de I'anglais sont des atouts, au vu des dimensions
européenne et internationale du Port Autonome de Liege ;

- Une frés bonne connaissance des services de la Direction générale Mobilité et
Infrastructures concernés par le développement portuaire et un trés bon esprit de
collaboration avec ces demiers.

2° OBJECTIFS POLITIQUES
Le mandataire met en ceuvre, dans le cadre de ses afttributions, les objectifs définis par les
déclarations de politique régionale et tout document programmatique ainsi que par les
instructions gouvernementales ou ministérielles qui lui sont adressées.

La Déclaration de politique régionale exprime la triple ambition sociale, économique et
durable du Gouvernement. Lors de la mise en ceuvre de ces objectifs stratégiques, le
mandataire veille & ce que les actions entreprises soient en cohérence avec les orientations
précitées, en lien avec ses missions.

Le développement du Port autonome de Liege, par un accroissement d'entreprises, d'emplois
sur ses sites et par des infrastructures performantes, doit contribuer & accroitre la mobilité
durable en Région wallonne tout en développant une activité économique axée sur la voie
d'eau en région liégeoise.

Le mandataire veillera & :
1° Dans le cadre des missions de développement économique
- Tenir compte de I'évolution du contexte économique de la Région wallonne et de
ses structures économiques ;
— Favoriser le développement économique et I'emploi en lien avec les segments
stratégiques définis par le Port autonome de Liege ;
— Assurer une gestion et une utilisation optfimale du domaine portuaire ;
— Développer des collaborations avec le Service public de Wallonie et les ports de mer
et intérieurs sur base de la stratégie de développement du Port autonome de Liege ;
— Mener des missions de prospection & I'international ;
— Assurer le développement de I'attractivité du Port autonome de Liege vis-a-vis des
secteurs économiques et des ports concurrents ;
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Assurer des missions particulieres reliées d la mission principale, comme répondre aux
demandes qui seraient faites en matiere de sécurité ;

Stimuler l'activité économique en agissant comme interface pour mobiliser les aides
et les soutiens publics pour la création et le développement d'activités économiques
liées a la voie d'eau ;

Promouvoir des projets et partenariats innovants en lien avec les ports belges et
européens dans une optique de durabilité ;

Rechercher des moyens de cofinancement et de financement européens

Participer au développement territorial de la Wallonie en proposant des projets de
réhabilitation de terrains en friche ou de chancres industriels en vue de leur
exploitation portuaire ;

Concéder des terrains situés le long de la voie d'eau de maniére & respecter les
objectifs fixés ;

Promouvoir le tourisme fluvial.

Dans le cadre des missions de mobilité et de développement multimodal durable

Mettre & disposition des usagers potentiels du Port autonome de Liege et des
concessionnaires l'infrastructure et les services (accueil, conseils) portuaires adéquats
et favoriser la mise en place des outils et de la logistique nécessaires au transport
multimodal ;

Contribuer au développement durable en favorisant la mobilité au sein de la Région
wallonne par le soutien au fransfert modal de et vers la voie d'eau ;

Contribuer a la mobilité générale par la mise en place de plateformes logistiques et
d'infrastructures multimodales et intermodales durables ;

Promouvoir l'implantation d'entreprises liées d la voie d'eau et d la logistique ;
Participer a la promotion et au développement du trafic sur la voie d'eau ;

S'intégrer au sein des réseaux de transports européens notamment par une politique
d'ouverture aux coopérations régionales, nationales et internationales ;

Développer des projets de collaborations intégrés avec I'Awex ;

Définir une stratégie de développement des trafics ferroviaires en menant une
réflexion en partenariat avec la Wallonie, les concessionnaires et Infrabel sur la
rénovation et la complétude de I'outil ferroviaire portuaire, en vue de remettre &
niveau le rail et d'appliquer cette stratégie par la recherche de partenariats publics
et privés permettant la création de nouveaux trafics ferroviaires ;

Dans le cadre des missions d'entreprise régionale performante

Promouvoir les services et limage du Port autonome de Liege ;

Utiliser les techniques modernes en matiere d'e-gouvernement et de management
et développer de bonnes pratiques en matiére de qualité ;

Stimuler le partenariat sous tfoutes ses formes tant dans la conception des projets que
dans leur réalisation (investissement et exploitation) situés dans les zones & vocation
portuaire, en vue de leur exploitation portuaire ;

Gérer, équiper, entretenir et développer les actifs propres et les actifs régionaux remis
au Port autonome de Liege en concertation avec les services de la Région wallonne
Gérer au mieux les ressources financieres ;

Percevoir les redevances sur base des principes régionaux de tarification ;
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— Utiliser au mieux les ressources régionales en optimalisant les coopérations et les
synergies entre les différents ports wallons et les opérateurs publics wallons ;

— Assurer l'efficience du Port autonome de Liege au fravers d'une stratégie de
développement pluriannuelle ;

— Adapter les installations portuaires aux nouvelles fechnologies ;

— Développer l'information et la concertation avec les utilisateurs et les citoyens ;

— Contribuer aux projets réglementaires portant sur la gestion et le développement
portuaire en général (Europe, Région wallonne) ;

— Développer des fonctions de marketing stratégiques et opérationnels.

Compte tenu des compétences et des délégations qui lui sont accordées, le mandataire
prend les initiatives et fait les propositions qu'il juge utiles a cet effet.

MOYENS BUDGETAIRES ET RESSOURCES HUMAINES ATTRIBUES

A)_Moyens budgétaires

B)

Dans l'attente d'éventuelles nouvelles modalités telles que prévues dans le futur contrat de
gestion, le Port autonome de Liege ne fait pas I'objet d'un subventionnement par la Région
wallonne et frouve au travers de son activité les ressources propres de fonctionnement.

L'intervention de la Région wallonne a lieu par le bicis de subventions régionales et
européennes dans le cadre de fravaux d'aménagement portuaires.

Le budget annuel du Port autonome de Liege s'éléve a XXX d'euros, hors plan spécifique
du Gouvernement wallon.

Une culture budgétaire doit étre développée au sein du Port autonome de Liege.
Des moyens de financement innovants seront & trouver.

Ressources humaines

Le contrat de gestion & intervenir entre la Région wallonne et le Port autonome de Liege
devrait permetire d'obtenir notamment la collaboration du personnel du Service public de
Wallonie dans des domaines précis.

En ce qui concerne le personnel, le Port autonome de Liege dispose d'un cadre fixé par
Arrété du Gouvernement wallon du 11 juillet 1996 en cours de modification.

Au 1er septembre 2022, les effectifs s'élévent a XX agents.
Le mandataire s'engage: drespecter les protocoles d'accord conclus en Comité de secteur
XVI et & tout mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs repris dans les conventions

sectorielles et notfamment 'augmentation du taux d'agents -statutaires.

En application de l'article 347 du Code de la Fonction publique wallonne, le mandataire
peut demander d revoir le Contrat d'administration lorsque les moyens budgétaires et les
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ressources humaines attribuées ou d'autres éléments substantiels de la lettre de mission sont
modifiés.

4° DELEGATION DE POUVOIR
La Loi du 21 Juin 1937 approuve les statuts adoptés le 8 décembre 1936 prévoyant
notamment que le Conseil d'administration établit par un réglement d'ordre intérieur toutes
les modalités de fonctionnement et d'organisation du Port autonome de Liege.
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