L’exercice (Emergency Exercise Full Scale dit « Contrails Exercise ») a fait I'objet d’une
convention d’exercice spécifique, destinée a toutes les instances concernées, qui en décrit les
modalités d’organisation et apporte des précisions quant aux attentes a I'égard de ces instances.

L’exercice du 16/10/2019 portait sur une simulation de collision avion-batiment.

1. Services associés a I’exercice :
- BSCA

- BSCA Security

- SPW

- Skeyes

- LPA Gosselies (police aéroportuaire)

- Douane aéroportuaire

- Ville de Charleroi

- Centre 112 de Mons

- Zone Hainaut Est (pompier)

- Services médicaux province du Hainaut

- Police locale de Charleroi

- Protection civile de Crisnée

- Province du Hainaut

- Cellule d’enquéte accident Aérien (SPF Mobilité)

- DGTA (Directeur Général du Transport Aérien — SPF Mobilité)
- Centre de Crise du SPF Mobilité (en observateur)

- Institut Provincial de Formation du Hainaut (Expert Crise — en observateur)
- Police Judiciaire

Ces différents acteurs étaient regroupés en « entités », de maniére suivante :

- Service Public Wallon
- Skeyes — contrble aérien
- BSCASA:
o Service opération
o Service communication
o Service Incendie
o Service Support
o0 BSCA Security

- Service D1 :
o ZOHE

- Service D2 :
o Ambulances
o SMUR
o Croix-Rouge
o Inspecteur hygiene fédéral

- Service D3 :
o Police aéroportuaire



o Police locale de Charleroi
o Police locale BRUNAU

o Police judiciaire

o Magistrature/Parquet

- Service D5 :
o0 BSCA
o Commune
o La garde du Gouverneur

- Autres:
o DGTA
o Ville de Charleroi
o La garde du Gouverneur

2. Objectifs poursuivis :

- Objectifs principaux :

o}
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Tester le plan interne d’urgence de 'aéroport de Charleroi,

Tester les communications entre différentes entités,

Tester la mise en place du PC Ops et le travail combiné des pompiers de la Zone
Hainaut Est (ZOHE) et des pompiers de I'aéroport (D1)

Tester la mise en place du comité de coordination communale.

Tester la communication de I'aéroport et du comité de coordination communale
(D3)

Tester la mise en place du suivi des victimes (D2 et D3)

Tester la possibilité, pour 'aéroport de confiner les passagers et le personnel
Tester la création et I'utilisation de la plateforme ICMS du SPF Intérieur

Tester la plateforme Fac24

- Objectifs particuliers (chaque entité a fixé ses propres objectifs - techniques et/ou
opérationnels)

= Discipline 2 : Service de secours médicaux de la province du Hainaut :
e 112:
o Réception de l'alerte initiale (malaise pilote) et
déclenchement SMUR Gosselies + Ambu en préventif
Via Astrid sur EX 01
Annonce du point d’entrée
o Réception seconde alerte (accident avion/poste de contréle)
et déclenchement d’'un 2iéme SMUR (MC) + les 3
Ambulances
Via Astrid sur EX01 ou via GSM pour donner le Top
départ aux vecteurs.
Annonce du PPD ou Point de pénétration
Déclenchement du Dir-Med
Info IH
Ouverture de ICMS
Info IH sur éventuel CCCom / CCProv et localisation
Réception des différents bilans D2 / D1 / BSCA
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o Sibesoin, aide a la régulation

o Coordination SMUR 1/ SMUR 2
o Raéle du Dir-Med par rapport D1 civile, D1 aéroport, D3 ,
autorités aéroportuaires, ...
o Triage chantier
o Installation PMA et GESSICA
o Consolidation liste des victimes (obtention du manifeste de
bord, validation des identités, ...)
= Discipline 3 :
* Enquéte judiciaire concernant le Pilote
= Cellule de Coordination Communale Ville de Charleroi :
* Test de la plateforme ICMS

3. Recommandations formulées et mesures prises/a prendre :

Les mesures prises seront officiellement actées lors d’une réunion de suivi prévue le 20
novembre, néanmoins voici un résumé de ce qui devrait étre réalisé, aprés premiére
analyse :

Constat IMPORTANT :

Une constatation majeure est apparue dans les débriefings a chaud : le Centre 112 a bien
recu le premier appel concernant la mise en alerte (et a regu la confirmation par fax).
Cependant, le Centre 112 n’a pas regu I'appel de I'accident (il a bien regu le fax).

Cette erreur a été corrigée immeédiatement.

Le Centre 112 recoit dorénavant toutes les alertes aériennes et slreté via un appel
téléphonique, confirmé par le fax.

Autres recommandations :

Coordination des secours :

o Améliorer la visibilité des intervenants au sein du Poste de Commandement
Opérationnel, (mise en place de chasubles au sein de I'aéroport) ;

o Mettre en place un local dédicacée au Poste de Commandement Opérationnel
avec connexion wifi et sas d’entrée (en cours de réflexion suite a la reprise du
hangar AirTronic par le service Incendie) ;

o Améliorer la visibilité des accés pour les services de secours et les intervenants
(mise en place de panneaux de couleurs rouge, avec lettres retro-réfléchissantes
indiquant : « Entrée de Service de Secours — Crash Gate 1 ») ;

o Améliorer la définition des missions du Centre Directeur des Opérations
aéroportuaires (ces missions seront réfléchies et implémentées dans le plan
interne d’'urgence de I'aéroport par le groupe de travail reprenant : SPW — BSCA —
BSCS Security — Police Fédérale — Douane) ;

o Améliorer le local du Centre Directeur des Opérations aéroportuaires (en cours de
réflexion suite a la reprise du hangar AirTronic par le service Incendie) ;

o Doter le Centre Directeur des Opérations aéroportuaires d’un outil de gestion de
crise (un logiciel d’aide a la gestion de crise a été testé durant I'exercice) afin de :

=  Améliorer la communication

= Fiabiliser les informations pertinentes

= Réduire les besoins en communication SMS et téléphone mobile
(saturation des réseaux)



= Permettre le partage des Informations au sein du Centre Directeur des
Opérations aéroportuaires
= Permettre I'enregistrement et la conservation des mains courantes
o Afficher au sein du Centre Directeur des Opérations aéroportuaires 'CMS
(Incident and Crisis Management System du SPF Intérieur) (en cours de réflexion
suite a la reprise du hangar AirTronic par le service Incendie).

Qualité d’intervention :

o Prédéfinir les valeurs du zonage en fonction de certains dangers particuliers
(fibres de carbone, produits dangereux, etc.) (sera réalisé par un groupe de travalil
constitué de la Zone Hainaut Est et le service incendie de I'aéroport) ;

o Redéfinir les moyens prédéfinis en fonction du type d’alerte (envoie réflex) (sera
réalisé par un groupe de travail constitué de la Zone Hainaut Est et le service
incendie de I'aéroport) ;

o Mettre en place un systtme de baches de couleurs (Rouge, Jaune, Verte)
permettant une meilleure visualisation des victimes et de leur état (sera inscrit au
budget 2020).

Maintien de la Sireté de I'aéroport :
o Limiter au strict nécessaire les véhicules et personnes ayant accés a l'intérieur de
I'aéroport (en cours de réflexion suite a la reprise du hangar AirTronic par le
service Incendie).



