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CONCLUSIONS ADOPTEES EN SEANCE PLENIERE

PETITION

relative aux TEC et a une demande de débat avec auditions sur les conséquences de la réforme

des lignes et horaires de bus suite a la mise en service du tram le 28 avril 2025

Considérant que la pétition a recueilli 2 621 signa-
tures, dont au moins 1 000 ont pu étre vérifiées aupres
du Registre national ;

Considérant I’audition de Mmes Masuy, Jansen, Eve-
raert et M. Seron, représentants des pétitionnaires, en
date du 6 janvier 2025 en Commission de 1’aménage-
ment du territoire, de la mobilité et des pouvoirs lo-
caux, ainsi que 1’échange avec les parlementaires qui
s’en est suivi ;

Considérant que les demandes formulées dans la pé-
tition, ainsi que les difficultés rencontrées dans le
contexte liégeois, font I’objet de débats récurrents, tant
en commission qu’au sein des instances compétentes ;

Considérant que, malgré un contexte exigeant, les
équipes du TEC Liege font preuve d’un engagement et
d’un professionnalisme notables, en répondant aux sol-
licitations des communes et des usagers ;

Considérant que le contrat de service public actuelle-
ment en vigueur, adopté fin 2023, repose sur une trajec-
toire budgétaire indicative et comporte des engage-
ments qui se sont révélés insuffisamment financés ;

Considérant que la mise en service du tram constitue
un progres attendu et bienvenu pour la ville de Liege ;

Considérant que la réorganisation du réseau de trans-
port en commun liégeois, consécutive a la mise en ser-
vice du tram, nécessite un temps d’adaptation, celui-ci
n’étant en exploitation que depuis moins d’un an ;

Considérant I’étude approfondie réalisée par le Col-
lectif pour la mobilité du bassin liégeois (CoMBaLi),
présentée par les pétitionnaires, et saluant le travail
conséquent, rigoureux et entiérement bénévole fourni
par ce collectif citoyen, qui a contribué de maniére
constructive au débat public ;

Considérant que, selon les données analysées par les
pétitionnaires, le taux d’annulation des bus en semaine
dans ’agglomération liégeoise est structurellement éle-
vé, souvent supérieur a 15 %, avec des pics encore
plus importants sur certaines lignes ;

Considérant les constats récurrents relatifs aux annu-
lations, aux « bus fantdmes » et qu’une bonne partie
des annulations de bus ne sont pas annoncées aux usa-
gers, leur occasionnant des déplacements vers les ar-
réts de bus et de longues attentes, générant parfois une
décision d’abandon du bus comme moyen modal et pa-
radoxalement un report modal alternatif ;

Considérant que la réorganisation des lignes de bus
consécutive a la mise en service du tram a entrainé,
pour une partie des usagers, des difficultés concrétes
en matiére de dessertes, de correspondances et de lisibi-
lit¢ de 1’offre, leur posant parfois des problémes en
termes d’accés a leur lieu de travail, aux centres de
soins, ou pénalisant leur vie sociale ;

Considérant que le taux d’absentéisme au sein du
TEC Liege-Verviers demeure supérieur a la moyenne
de I’Opérateur de transport de Wallonie (OTW), ce qui
complique la garantie d’un service public optimal et
souligne la nécessité de renforcer les actions de préven-
tion et d’amélioration des conditions de travail, notam-
ment dans le contexte des projets récents ;

Considérant les déclarations de 'OTW selon les-
quelles les difficultés actuelles relévent moins d’un
manque de moyens financiers que de questions de pro-
cessus internes, de gestion des ressources humaines et
d’organisation ;

Considérant 1’importance d’une concertation ren-
forcée avec les usagers ;

Considérant que la Business Unit Liege-Verviers a
planifié I’engagement de nouveaux chauffeurs afin de
répondre a la pénurie actuelle et que les ajustements ré-
cents annoncés par la Business Unit début janvier, qui
démontrent qu’une capacit¢ d’adaptation existe
lorsque les usages réels et les retours du terrain sont
pleinement pris en compte ;

Considérant que ’OTW prévoit des évaluations in-
termédiaires a 18 mois et définitives a 36 mois, selon
un calendrier habituellement prévu pour des modifica-
tions ponctuelles de lignes, alors qu’il s’agit dans le
cas présent d’une refonte du réseau structurant a
grande échelle ;

Considérant la nécessité d’encourager le transfert
modal afin de contribuer a la décongestion du centre-
ville ;

Considérant que I’importance d’une politique tari-
faire incitative, efficace et efficiente constitue un levier
du report modal et de D’attractivité des transports pu-
blics ;

Considérant les éléments de comparaison tarifaire,
en particulier relatifs aux formules de stationnement
parking relais (P+R), présentés par des acteurs associa-
tifs et faisant apparaitre des écarts significatifs avec
d’autres réseaux urbains comparables, tels que Stras-
bourg ou Maastricht ;



Considérant 1’effet bénéfique attendu des nouvelles
lignes de busway sur la mobilité liégeoise lors de leur
mise en service ;

Considérant la fracture numérique et la nécessité de
prévoir des alternatives non numériques en matiére de
communication et d’information sur les horaires a des-
tination des usagers ;

Considérant que la note d’orientation du nouveau
contrat de service public du TEC pour la période 2026-
2029, approuvée par le Gouvernement, vise a renforcer
I’efficacité, la soutenabilité budgétaire et la qualité du
service, notamment par une autonomie et une responsa-
bilisation accrue de ’OTW ;

Considérant la volonté exprimée par M. le Ministre
de consacrer, dans le nouveau contrat de service pu-
blic, des transports en commun plus performants,
fondés sur une évolution de 1’offre selon une approche
orientée vers les usagers et adaptée de maniére dyna-
mique a la demande réelle ;

Considérant que cette note prévoit le développement
de solutions de transport plus flexibles en zones ru-
rales, telles que le transport a la demande, ainsi qu’une
optimisation de ’offre afin d’éviter la circulation de
bus insuffisamment fréquentés, tout en garantissant un
service adapté aux territoires ;

Considérant que cette note prévoit également des me-
sures de modernisation et d’augmentation de la fré-
quentation, notamment par une meilleure coordination
entre les horaires du TEC et ceux de la Société natio-
nale des chemins de fer belges (SNCB) ;

Considérant le renforcement du dialogue avec la so-
ciété civile, tel qu’évoqué dans la note d’orientation,
afin d’améliorer la concertation ;

Considérant le manque de fiabilité des informations
en temps réel diffusées via 1’application.

Le Parlement de Wallonie :

— rappelle I’importance d’une large concertation entre
I’ensemble des acteurs de la mobilité¢ liégeoise
(TEC Liege-Verviers, communes, usagers, comités
de quartier, etc.) ;

— demande au Gouvernement wallon de veiller a ce
que le nouveau contrat de service public prenne en
considération :

— Dagilité organisationnelle et décisionnelle afin
de permettre des adaptations plus rapides et pro-
portionnées du réseau sur base des retours du ter-
rain et des réalités vécues par les usagers ;

— une politique de ressources humaines (RH)
orientée sur le recrutement, la formation, le bie-
nétre au travail et ’attractivité des métiers afin
de lutter contre 1’absentéisme ;

— l’objectivation des changements et adaptations
apportés au réseau, par des indicateurs de fiabi-
lit¢ du service, de ponctualité, de correspon-
dances garanties et de régularité effective de
I’offre ;

— la facilitation du report modal, notamment vers
les transports en commun et les modes doux ;

— demande a I’Opérateur de transport de Wallonie
(OTW) d’¢évaluer dans les meilleurs délais, et 1a ou
cela est nécessaire, une révision de la réorganisation
récente des lignes de bus a la suite de la mise en ser-
vice du tram afin de garantir une desserte efficace
des quartiers et une réelle complémentarité entre les
modes de transport (TEC, tram et Société nationale
des chemins de fer belges (SNCB) ;

— demande a ’OTW de prendre les mesures néces-
saires de réorganisations des lignes du TEC afin
d’améliorer leur complémentarité avec le tram, y
compris en heures creuses, en soirée et le weekend,
de réduire les suppressions de bus et les retards, et
d’améliorer la fiabilité des informations communi-
quées aux usagers, tant en version papier que via les
outils numériques (site web, application et panneau
d’affichage).



