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Mesdames,

Messieurs,

Votre Commission de 1’environnement, de 1’aména-
gement du territoire et des travaux publics s’est réunie
les lundis 13 novembre 2017, 11 décembre 2017, 12
mars 2018, 1¢" avril 2019, et 29 avril 2019 afin d’exa-
miner la proposition de décret modifiant le Livre II du
Code de I’Environnement constituant le Code de I’Eau
en vue d’un plafonnement des factures d’eau en cas de
fuite d’eau cachée au sein d’un logement, déposée par
Mme Trotta, M. Dupont, Mme Géradon, MM. Prévot,
Stoffels et Legasse (Doc. 876 (2016-2017) N° 1) (V).

(") Ont participé aux travaux : MM. Culot, Denis, Dodrimont, Mme Gonzalez Moyano (Rapporteuse), M. Maroy, Mme Moinnet (Présidente),
M. Stoffels, Mme Trotta (Art. 47.4), M. Van der Stichelen, Mme Waroux.

Ont assisté aux travaux : Mmes Baltus-Mores, Bourgeois (Art. 47.4), Géradon (Art. 47.3), MM. Hazée, Henry, Lecerf (Rapporteur), Lenzini,
Mme Morreale (Art. 47.3), MM. P. Prévot, Puget, Mmes Ryckmans, Stommen (Art. 47 4), Tillieux, M. Tzanetatos (Art. 47 4),

Mme Versmissen-Sollie, M. Wahl, Mme Warnant (Art. 47 .4).

M. Di Antonio, Ministre de I’Environnement, de la Transition écologique, de I’ Aménagement du Territoire, des Travaux publics, de 1a Mobilité,
des Transports, du Bien-&tre animal et des Zonings.



I. EXPOSE DE MME TROTTA,
CO-AUTEURE DE LA PROPOSITION DE DECRET

Le 13 novembre 2017, Mme Trotta rappelle que le
société de distribution d’eau est responsable du raccorde-
ment au réseau de distribution jusqu’au compteur tandis
que le consommateur est responsable de I’installation qui
se situe au-dela du compteur. Par voie de conséquence, ce
dernier est tenu de veiller a I’entretien et a la conformité
de ses appareils ménagers et a ses installations sanitaires
et de chauffage.

La députée souligne que la proposition de décret a
I’examen concerne les fuites survenant a une canalisa-
tion qui serait cachée dans le sol ou les murs. Celles-ci
peuvent en effet avoir un impact conséquent sur la facture
du consommateur, d’ou le travail de sensibilisation opéré
par les distributeurs aupres des usagers.

Mme Trotta indique que les personnes confrontées a
une telle situation peuvent solliciter un geste commercial
de leur distributeur. Ainsi, la Société wallonne des eaux
(SWDE) a accordé, pour 1’année 2016, 248 gestes com-
merciaux pour des fuites cachées. Il n’existe pas d’indica-
teur sur le nombre total de demandes introduites.

L’intervenante constate toutefois que cette procédure
est peu connue et non standardisée. La proposition de
décret a I’examen vise dés lors a apporter une meilleure
protection des consommateurs par le biais d’un dispositif
uniformisé et prévoit un partage de la charge de la sur-
consommation entre le client et le distributeur qui, tous

deux, seraient soumis a des obligations et des conditions
a respecter.

La députée indique que le texte a ’examen définit les
notions de fuite cachée et de consommation anormale.
Cette expression doit étre utilisée lorsque le volume d’eau
consommé depuis le dernier relevé excede le double du
volume « de référence », a savoir le volume d’eau moyen
consommé par le client au cours des trois années précé-
dentes.

Par ailleurs, il est prévu que le client, apreés avoir pris
connaissance de la fuite, doive communiquer au distribu-
teur soit la preuve de la réparation, soit une déclaration
sur ’honneur s’il a procédé lui-méme aux travaux. Mme
Trotta précise que le distributeur peut procéder a une véri-
fication sur les lieux.

La députée détaille ensuite les modalités de calcul éta-
blissant la facture. Ainsi, il est proposé d’appliquer la tari-
fication en vigueur pour le volume d’eau s’inscrivant dans
la consommation moyenne du ménage. Pour le volume
d’eau situé entre ce niveau et son double, seraient prévues
une exonération des frais d’assainissement et une tarifi-
cation a 50% des frais de distribution tandis que pour le
volume d’eau excédant le double de ce niveau, I’exonéra-
tion serait totale.

Mme Trotta conclut en précisant qu’un dispositif simi-
laire existe déja en France. Il s’agit de la loi Warsmann.

I1. DISCUSSION GENERALE

Le 13 novembre 2017, M. le Ministre indique que le
probleme soulevé par la proposition de décret a 1’exa-
men est réel, mais qu’au vu du faible nombre de cas
relevés, procéder a une modification décrétale lui parait
excessif. Il invite en outre la Commission a solliciter
I’audition d’ Aquawal.

M. Wahl observe que le texte n’est pas sans susciter
certaines difficultés d’ordre juridique. Il reléve ainsi une
interférence dans les obligations entre locataire et pro-
priétaire et une éventuelle violation du prescrit du Code
judiciaire avec la déclaration sur ’honneur. Au regard de
la possibilité qui est donnée au distributeur de mener des
vérifications sur place, le commissaire se montre égale-
ment inquiet quant au respect des droits de 1’occupant
de I'immeuble.

A P’instar de M. le Ministre, il s’interroge €également
quant a la nécessité de 1égiférer puisque les solutions
pratiquées par certaines sociétés sont jugées satisfai-
santes.

Rapportant les conséquences financieres potentielle-
ment tres lourdes qui sont associées a cette probléma-

tique et les gestes commerciaux auxquels concedent
la majorité des distributeurs, M. Maroy met en garde
I’assemblée contre le risque de déresponsabiliser le
consommateur.

Partant de 1a, il estime indispensable de définir tres
précisément ce qu’est une fuite cachée et de résoudre les
difficultés instaurées par le texte a I’examen, en envisa-
geant par exemple le cas ou le propriétaire n’entretient
pas correctement son bien. Si tant est qu’un mécanisme
doit étre prévu dans un décret, le député appelle a 1’ins-
tauration d’une formule intelligente.

N

Il évalue & environ 2 000 par an, au maximum, le
nombre de consommateurs touchés par la probléma-
tique.

Tout en relevant, elle aussi, que la proposition de
décret a I’examen évoque un probléme bien réel, Mme
Stommen met en avant les conséquences disproportion-
nées que son adoption risquerait d’entrainer.

Mme Trotta remercie les autres députés pour leurs
interventions et signale qu’elle examinera les points de



difficultés relevés par ses collegues. Elle insiste toute-
fois sur le fait que 1’enjeu de la proposition de décret a
I’examen est de mettre I’ensemble des citoyens sur un
pied d’égalité. Elle reprécise la notion de fuite cachée en
ces termes : fuite qui n’est pas due a des défectuosités
d’appareils ménagers, d’installations de chauffage, de
sanitaires, etc. et qui est completement indécelable sans
un appareil professionnel.

Elle ajoute que certaines personnes n’osent actuelle-
ment pas entreprendre les démarches pour obtenir un
geste commercial du distributeur voire n’ont pas les
capacités pour pouvoir les effectuer.

Elle plaide pour que le consommateur se voit offrir
la possibilité d’introduire régulierement son relevé de
compteur, ce qui permettrait déja d’éviter certaines
situations problématiques.

M. Maroy constate que rien n’empéche le client de
vérifier régulierement son compteur d’eau. Par ailleurs,
le député marque son intérét pour le passeport eau. Il
qualifie d’utile ce mécanisme en ce qu’il permet au can-
didat acquéreur d’avoir une vision relativement claire de
I’état du systeme de distribution d’eau dans sa maison.

A cet égard, M. le Ministre précise que la mise
en ccuvre du passeport eau sera progressive et va tout
d’abord s’appliquer aux nouvelles constructions.

Il insiste également sur le fait que le citoyen ne doit
pas étre déresponsabilisé, tout en appelant la mise en
place d’un dispositif plus systématique que les gestes
commerciaux accordés au cas par cas.

L’intervenant indique avoir demandé a la SWDE de
mettre en place un systeme pour avertir tous les trois
mois par exemple, par courriel ou par SMS, le citoyen
de ce qui constituerait son index normal, en fonction de
sa consommation.

M. Maroy salue cette idée. Selon le député, les socié-
tés de distribution doivent aider les consommateurs a
suivre 1’évolution de leur consommation.

La Commission a décidé de procéder le lundi 11
décembre 2017 a 1’audition d’un représentant habilité
d’AQUAWAL et de solliciter I’avis écrit :

— de Monsieur Bertrand, Médiateur de 1la Wallonie et de
la Fédération Wallonie-Bruxelles (annexe 1);

— du Réseau Wallon de Lutte contre la Pauvreté (RWLP)
(annexe 2);

—de la Fédération des CPAS (annexe 3);
—de I’asbl Revert (annexe 4).

Le 11 décembre 2017, la Commission a procédé a
I’audition de Mme Dykmans, représentante habilitée
d’Aquawal.

En application de la décision du Bureau du 13 juillet
2017, le rapport d’audition établi par une commission
ou un comité reproduit le contenu du ou des comptes
rendus intégraux de 1’audition ou des auditions concer-
nées.

Le compte rendu de cette audition est consultable
via le lien suivant: http://nautilus.parlement-wallon.be/
Archives/2017_2018/CRIC/cric50.pdf, pp. 1-18.

Le 12 mars 2018, Mme Trotta souhaite savoir si les
autres groupes sont portés par la volonté de travailler a
un texte commun sur la problématique.

M. Maroy estime que le texte a ’examen permet
de mettre en lumiere une réelle problématique. Selon
le député, deux questions restent toutefois a trancher :
I’identification des mécanismes a mettre en place et
I’opportunité d’agir par le biais d’un décret.

Concernant le premier point, il estime que le méca-
nisme proposé par le texte a 1’examen est trop large,
avec le risque de déresponsabiliser les utilisateurs. Il
plaide pour un juste équilibre entre la responsabilité
individuelle de I’utilisateur et la solidarité entre tous les
utilisateurs.

Par rapport au deuxieme point, il constate que les pra-
tiques divergent d’une société a 1’autre et souhaite arri-
ver a une harmonisation par décret ou une autre maniere.
Il rappelle a cet égard qu’Aquawal se dit favorable a
I’harmonisation entre ses sociétés associées, mais tient
a ce que les distributeurs restent libres d’accorder des
gestes commerciaux hors cadre réglementaire.

M. le Ministre déclare que 1’objectif de base est par-
tagé par tous. Il s’interroge toutefois sur 1’opportunité
de 1égiférer au vu du faible nombre de cas rencontrés et
de la lourdeur administrative attachée a une procédure
par décret.

Il indique par ailleurs qu’un tel mécanisme risque d’avoir
des conséquences significatives sur la facture et releve que
la part annuelle de la contribution sur les irrécouvrables
s’éleve a 10 euros par an. Il craint également de voir une
telle 1égislation s’accompagner d’effets pervers, mais se
positionne en faveur d’une harmonisation des pratiques.

Mme Trotta remercie le MR pour son ouverture.

Selon la députée, une harmonisation des pratiques doit
passer par un texte. Elle estime qu’il est possible d’arri-
Ver a un consensus.

M. Maroy répete pour partie ses arguments. Il ajoute
que I’impact sur la facture de tous les citoyens existe
déja puisque la plupart des sociétés appliquent déja des
gestes commerciaux. Il plaide a nouveau pour 1’élabora-
tion d’une formule qui trouve le meilleur équilibre entre
les différents impératifs.

Le 1° avril 2019, M. le Ministre déclare qu’une cir-
culaire relative aux fuites cachées a été approuvée le 28
mars 2019 par le Gouvernement. Il constate que la cir-
culaire est plus large que la proposition a I’examen sur
le type de fuites pris en compte, mais qu’elle est moins
généreuse sur les niveaux de consommation au-dela des-
quels un geste est accordé.

L’intervenant invite des lors les parlementaires a exa-
miner cette circulaire et a s’en inspirer pour un éventuel
travail en commun. Il ne voit aucun inconvénient a ce
qu’un décret soit adopté sur cette thématique.

Mme Trotta indique qu’une circulaire n’a pas la
méme force qu’un décret.

Elle marque son accord pour reporter le texte a condi-
tion d’obtenir un engagement formel de la part des autres
groupes de voter une proposition de décret.


http://nautilus.parlement-wallon.be/Archives/2017_2018/CRIC/cric50.pdf
http://nautilus.parlement-wallon.be/Archives/2017_2018/CRIC/cric50.pdf

M. Maroy rejoint la proposition de M. le Ministre et
estime qu’un travail de coconstruction peut &tre réalisé
sur le sujet.

Selon le député, il est important d’aboutir a une har-
monisation des pratiques tout en ne déresponsabilisant
pas le consommateur.

Mme Trotta se réjouit des propos entendus. Elle se
dit consciente que le texte actuel va trop loin sur certains
aspects.

M. le Ministre précise le contenu de la circulaire sur
base d’exemples concrets.

Le 29 avril 2019, Mme Trotta salue I’esprit constructif
qui a marqué les débats au cours des différentes séances
durant lesquelles la proposition de décret a été exami-
née et retrace 1’historique du dossier. Elle constate que
la chute de la majorité MR-cdH a permis une conclu-
sion favorable, mais rappelle également le soutien de M.
Maroy aux enjeux portés par le texte a ’examen et le
remercie.

Elle se réjouit de ne pas avoir suivi la suggestion émise
par M. le Ministre de transformer son texte en propo-
sition de résolution, notant 1’adoption imminente de la
proposition de décret a I’examen moyennant quelques
amendements.

L’oratrice déclare avoir défendu 1’idée d’une proposi-
tion de décret, et ce pour trois raisons.

Premiérement, selon I’oratrice, avoir un tarif préféren-
tiel constitue un droit pour un abonné qui est victime
d’une fuite d’eau cachée pour laquelle il n’est pas res-
ponsable.

Deuxiémement, cette mesure doit s’appliquer de
facon uniforme sur I’ensemble du territoire. Troisieéme-
ment, méme si elle n’en garantit pas 1’application pleine
et entiere, 1’inscription du principe dans le Code permet-
tra au moins aux citoyens de se défendre et de gagner le
cas échéant.

Mme Trotta donne ensuite lecture des amendements
n°l et 2 (Doc. 876 (2016-2017) N° 2) et s’en réfeére a la
justification.

M. Maroy se réjouit du travail de coconstruction réa-
lisé autour de ce texte et rappelle qu’il défend, depuis le

début des travaux, le principe se trouvant au coeur de la
proposition. Il constate toutefois que le texte initial met-
tait le curseur trop loin, ce qui avait pour conséquence
potentielle de déresponsabiliser les consommateurs, et
que la situation actuelle péchait par une absence d’har-
monisation des pratiques.

L’intervenant répete ensuite qu’une fuite cachée peut
avoir de tres lourdes conséquences financieres et qu’elle
peut survenir méme dans un logement géré en bon pere
de famille.

Il constate que le texte a l’examen va permettre
d’aboutir sur un dispositif qui va étre appliqué a tous les
distributeurs et qu’une série de conditions doivent étre
respectées par tout client souhaitant bénéficier du tarif
préférentiel. A cet égard, il donne lecture de I’amende-
ment n°3 (Doc. 876 (2016-2017) et précise que le tarif
préférentiel doit étre considéré comme un geste a carac-
tere unique et exceptionnel, ce qui permet de responsa-
biliser les consommateurs.

Mme Trotta releve qu’elle aurait préféré un pla-
fond fixé a 1 000 m3 plutdt qu’a 2 000 m?, mais que des
concessions ont dii étre réalisées.

Mme Ryckmans déclare que les amendements tels
que déposés établissent un équilibre entre le renforce-
ment et le rappel du droit a 1’eau et la nécessité de ne pas
pénaliser les ménages concernés par des fuites dont ils
ne seraient pas responsables. Elle ajoute que la formule,
qui est un peu complexe, permet de trouver une solution
acceptable pour le paiement.

La députée émet par ailleurs une réserve sur le carac-
tére unique et exceptionnel de la mesure, mais note que
I’intention va dans le bon sens.

M. le Ministre estime que les amendements par-
viennent a établir un équilibre adéquat entre responsa-
bilité d’une part et compréhension vis-a-vis de certaines
situations exceptionnelles d’autre part.

11 questionne la nécessité de régler la problématique
par décret, mais y voit un avantage : chaque société
est tenue par le Code de I’Eau tandis que la circulaire
aurait pu étre plus facilement contournée qu’un décret.
11 confirme des lors ne pas avoir de souci avec 1’adoption
d’un texte décrétal.



IIT. EXAMEN ET VOTES DES ARTICLES

L’amendement n°1 (Doc. 876 (2016-2017) N°2) déposé
par M. Maroy, Mesdames Trotta, Ryckmans, et Waroux
visant a remplacer 1’intitulé de la proposition de décret a
été adopté a I’'unanimité des membres.

Article 1¢

L’amendement n°2 (Doc. 876 (2016-2017) N°2)
déposé par M. Maroy, Mesdames Trotta, Ryckmans,
et Waroux visant a remplacer 1’article 1 a été adopté a
I’unanimité des membres.

Article 2

L’amendement n°3 (Doc. 876 (2016-2017) N°2)
déposé par M. Maroy, Mesdames Trotta, Ryckmans,
et Waroux visant a remplacer Darticle 2 a été adopté a
I’unanimité des membres.

IV. VOTE SUR L’ENSEMBLE

L’ensemble de la proposition de décret telle qu’amen-
dée a été adopté a I’'unanimité des membres.

V.RAPPORT

A I’unanimité des membres, il a été décidé de faire
confiance aux Présidents et aux Rapporteurs pour I’éla-
boration du rapport.

Les Rapporteurs, Les Présidents,
V. GONZALEZ MOYANO 1. MOINNET
P. LECERF J .-DENIs



TEXTE ADOPTE PAR LA COMMISSION

PROPOSITION DE DECRET

modifiant le Livre II du Code de I’Environnement constituant le Code de ’Eau en
vue de I’octroi d’un tarif préférentiel en cas de fuite cachée au sein d’une installation
privée de distribution alimentant un logement

Article 1¢

Dans le Livre II du Code de I’Environnement consti-
tuant le Code de I’Eau, Partie décrétale, Partie I°, Titre
IL, article D.2, il est inséré le 4°ter et le 53°bis rédigés
comme suit :

«4°ter. « augmentation anormale de la consommation
d’eau potable » : volume d’eau excédant a la fois 50m3
et le double du volume d’eau consommé depuis le der-
nier relevé d’index, communiqué par I’usager ou vu par
un agent du distributeur et ayant permis 1’établissement
d’une facture de régularisation périodique mensuelle,
trimestrielle ou annuelle; ».

« 53°bis. « fuite cachée » : toute fuite difficile-
ment décelable sur une installation privée de distribu-
tion alimentant un logement, a 1’exclusion des fuites
consécutives a la défectuosité d’appareils ménagers,
d’installations sanitaires ou de chauffage et de leur rac-
cordement; ».

Art.2

Dans le méme Code, il est inséré un article D.229bis.
rédigé comme suit :

«D229bis. §1¢. Le distributeur informe régulicrement
les clients, par écrit, des conditions d’octroi du tarif pré-
férentiel.

§2. Le client bénéficie de 1’octroi d’un tarif préféren-
tiel pour sa facture d’eau, selon les modalités prévues au
paragraphe 3, pour autant :

1° que I’augmentation anormale de la consommation
d’eau potable résulte d’une fuite cachée, telle que définie
au point 53°bis de I’article D.2. du Titre II de la Partie I°.

2° que le client communique au distributeur soit une
copie de la facture acquittée d’une entreprise de répara-
tion, complétée de photographies avant et aprés 1’exé-
cution des travaux, attestant que la fuite a été réparée
et précisant la localisation de cette derniere ainsi que la

date de la réparation, soit une déclaration sur I’honneur
du propriétaire, complétée de photographies avant et
apres 1’exécution des travaux, attestant que la fuite a été
réparée par lui-méme et précisant la localisation de cette
derniére ainsi que la date de la réparation.

Le distributeur peut procéder a toute vérification sur
place. En cas d’opposition a la vérification, il peut enga-
ger la procédure de recouvrement intégral des montants
dus.

3° que lors de la période de trois ans qui précede 1’an-
née de la consommation anormale, il n’y ait pas eu plus
d’un index estimé par le distributeur du fait d’un défaut
de transmission de la part de I'usager.

§3. L’octroi d’un tarif préférentiel, dans le respect des
conditions prévues au paragraphe 2, est calculé selon les
modalités ci-apres :

Le distributeur calcule la surconsommation en effec-
tuant la différence entre la consommation enregistrée au
vu du relevé de compteur et la consommation moyenne
du client au cours des trois années précédentes. A défaut
de trois années d’historique, la consommation moyenne
est établie sur la base du volume consommé 1I’année pré-
cédente, ou a défaut d’historique, une estimation de la
consommation annuelle sur base des constats réalisés
lors des quatre mois qui suivent la réparation de la fuite.

Le volume d’eau représentant la consommation
moyenne est facturé selon la tarification en vigueur de
I’eau destinée a la consommation humaine.

N

Le volume d’eau correspondant a 1’augmentation
anormale de la consommation d’eau potable est facturé
a 50 pourcent du CVD avec un maximum de 2 000 m3
et I’exonération sur le CVA est totale; le Fonds social de
I’eau continue a s’appliquer sur ’ensemble du volume
d’eau consommé.

Le tarif préférentiel accordé devra étre considéré
comme un geste a caractére unique et exceptionnel. ».



ANNEXE 1

m dlateu r 06 DEC. 201

d:-l-'n'ium

do la Foddization Wallorie-Brusdles Parlement de Wallende
Madame Isabelle MOINMET
Présidante de la Commission

de I'Emvirannerment,

de I'Améragement du Termlaire
et des Travaux publics

Square Arthur Masson, &

5000 Harmur

HNos réF. @ MBESMIC 5d/

Madame la Présidents,

OBIET : Awis éorit du Médiateur commun 3 la Communaute francaise
&1 4 la Région wallonne -

Le 14 novembre 2017, la Commission de FEnvironnement, de I"Aménagement du Territoire
et des Travaux publics, que vous présidez m'a fait I"honnewr de demander un avis écrit sur la
proposition de décret modifiant le Livee 11 du Code de FEnvironnement constituant le Code
de FEay en vue d'un plafonnement des factures d'eau en cas de fuite d'eau cachée au sein
d'un logement (Doc, B76 (2016-2017) N*1),

Par la présente, et en vous remerciant de votre confiance, je vous prie de trouver en annoxe
I"Awis sollicité.

Je vous prie de eroive, Madame la Présidente, 3 I'assurance de ma considération distingude.

Le Madiateur,
A h)L.".* _
[ UI;L.‘LP“

/

Parc BERTRAMD
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AVIS ECRIT DU MEDIATEUR COMPMUN A LA COMMUMNALITE FRANCAISE ET A LA REGIQON
WALLONNE SUR LA PROPDSITION DE DECRET MODIFIANT LE LIVRE Il DU CODE DE

L'ENVIRONNEMENT CONSTITUANT LE CODE DE L'EAU EN VUE D'UN PLAFONNEMENT DES
FACTURES 0¥ EAU EN CAS DE FUITE D'EAL CACHEE AU SEIN DU LOGEMENT

(desc. B76 (2016-2017) n"1]

Le Midiateur relive d'abord que 3 proposition de décret du 20 julllet 2017, modifiant e
Livre Il du Code de "Envirennement constituant le Code de PEau en vue d'un plafonnement
des factures d'eau en cas de fuite d'eau cachee au seln du logement (doc. 876 (2006-2017)
n"1), déposée par Madame Trota, Monsieur Dupont, Madame Géradon, Messigurs Privot,
Stoffels et Legace, s'inspire largement du décret (frangais) n"2012-1078 du 24 septembre
2012, relatif & la facturation cn cas de fultes sur les canallsations d'eau potable apris
compteur, entré en vigueur ke 17 janvier 2013

Quant & ce point, il apparait dont nécessaire que les promoteurs de cetle proposition de
décret tiennent les destinataires informeés du succls rencontré par cette disposition, alnsi
gue des problémes guelle a pu soulever en France depuis la date de sy mise en oxuvre,

I apparait en particulier nécessaire que la pratique frangaise soit examinée en ce qui
concerne notamment ;

1. La différence de mise en auvee entre les maisans famifiales et les bitiments a usage
' appartement

2. La garantie d'un service minimum sans coupure garantissant le droit 3 l'eau consacré
par des textes internationaux et nationaux (en France), en cas de non-palement des
factures ;

4. Le rdle poud par le médiateur de 'eau depuls Pentrée en vigueur de la disposithon
frangaise,

Sur ce dernier paint, le rapport 2013 de mon Institution (institution de Médiateur de |a
Région wallonne et de la Fédération Wallopie-Bruxelles] portant sur les réclamations
intervenues en 2002, et les rapports subséguents, ont noté des motifs récurrents
d'insatisfaction des consommateurs d'eau, en relevant notamment : € la fuite d'eau
difficilement décelable », = la surfacturation de Peau de consommation », absence de
dispasitions dans le Réglement général de distribution d'eau (RGDE) tendant & « protéger les
usagers contre des variations anormales de leur facture d'eau , le fait que le consormmateur
ne prenne connaissance « de la surconsommation de 'eaw qu'a pasterion et généralement
torsque e dient s'est déja rendu compte de cette surconsommation a la réception de sa
facture de régularisation annuelle =, I3 prise en compbe pas toujours adéquate des « clents
spécifiques » notamment les personnes dgées ou handicapées',
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Le Médiateur reléve ensulte qu'au regard des particularités d'une’ part importante de In
population concernde et du lieu ol elle se trouve (Wallonie) ;

- La proposition de décret concerne «une région dont la consommation d'eau est
parmi les plus Taibles des pays développés » ol est relevée la présence « d'un acteur
global de la production & la facturation » {la SWDE), qui « capte a elle seule 78 % des
volumes produits par lensemble des opérateurs wallons et [dessert 65 % de la
population wallonnz). Elle est par ailleurs la dewdéme Société belge en importance
sur le plan du nombre de raccordements et figure également dans le peloton de téte
des entreprises publiques »°, De plus, le prix di I'eau ne va cesser de croitre dans les
années & wenir,

A cet dgard, la responsabilité morale et civile d'un acteur de cette importance of
Iéquité avec laguelle il traite les cas particuliers qui se présentent dans le domaine
de la consommation anormale, renseipnée par la facture deau de ses clients, sont &
exarminer en tenant compte de cette position dominante de cet acteur public.
S'ajoute 3 cela que l¢ consommateur n'a pas le choix de son fournisseur en Réglon
wallonne™. Alnsi, si cet acteur ne poursuit en principe pas de but de lucre, tout en
adoptant un comportement commercial & I'égard des clients, il n"est toutefois pas
intrinséquemant li¢ aux objectifs et & la maniére de les poursuivre, tels que se les
fixerait une socété commerciale ou un fournisseur mis en présence de concurrents
dans un contexte de marché ouvert 3 la concurrence.

Le Médiateur reléve 3 ce propos que les plaintes déposées auprés de son Institution
par les consommateurs font état de leur perception d'une attitude commerciale peu
compatible selon eux avec les exigences du service public et la nature de la Sociéné
gul preste ce service”,

La proposition de décret conceme une population faisant face & une hausse des
colts de leau ot la SWDE 3 une & augmentation des colits due aux recouvrements
des impayés et & une diminution du taux de paiement des factures d'eau ", ce qui
Indique une pression du budget de Feau sur le budget de nombreus ménages, et en
particulier bes personnes en situation précarité ou de pauvreté.

A oot dpard, la position d'acteurs faibles ot vulnérables dait #tre prise en compte par
le contractant principal qui doit mettre tout &n ceuvre pour soutenir fa bonne foi des
consommateurs faibles et vulnérables, notamment én termes d'information portant
sur des consommations anormales constatées au plus vite, sans attendre la facture
faisant suite au relewd annuel™.
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on peut & aflleurs penser que les consommations anormales d'eau qui seraient dues
4 la défectuosité d'appareils dlectrigues ou d'installations requérant Félectricité,
seralent en partie détectbées par une hausse consécutive de la consommation
dlectrigue dont la facturation suivrait un autre rythme, selon le fournisseur avec
lequel un contrat a é1é établi par le client. Ceci rendrait la surveillance de la facture
d'électricité également impartante &t une consommation anormale d'eau, dans
certaing cas, plus décelable.

- Les défis & venir dont tient compte le contrat de gestion entre la Région wallonne et
la Saciérd wallonne des Eaux, qui prend fin en 2017, continuent a &tre d'actualité, s
mentionnent des objectifs tels que: « le maintien d'un secteur public fort w, « le
service de proximité essentiel », @ un prix optimal », « un équilibre social », & le tout
en parfaite transparence vis-a-vis du citoyen ™ en ce compris les particuliers
auxquels s'adresse principalement cette proposition de décret.

Dis lors, il importe ;

Dune part que les acteurs principaux de production et de distribution du secteur de
Feau soient également consultés quant & cette proposition de décret, ainsi que e
Comité de contréle de Feau. En particulier en ce qui concerne des points technigues
ot leur rile proactif touchant a

1° la lisibilité de |a composition de la facture d’eau et son support papier & maintenir
Gl fmon ¢

7" la fréquence de facturation qui permet wn suivi et un meilleur contrdle de la
consommation (3 Finstar de la fourniture de gaz et d'électricibé], tout en tenant
compte des différonces entre les marchés de I'eau et de ces autres matiéres
essantielles & Mexistence décente dans une société telle que la ndtre ;

3" le renvol au Fonds social de Peau, via les Communes ot les CPAS, en cas de
difficultés de paiement ;

4 Futilisation des outils de communication adéquats permettant 'intégration des
nouvelles technelogies utiles 3 assurer la transmission de la facture, ot le maintien du
dialogue entre le fournissaur et ke consommateur,

Dans Pexamen de ces nouvelles technologies qui continueront 3 se développer b Pavenir &
mesure que les générations de ses utilisateurs se feront plus nombreuses, le Médiateur
insiste sur une évidence qui semble souvent oubliée : tous n'y ont pas accés actuellement.
Ceci rend, de manigre transitoire, la proximité avec les clients en difficulté encore plus
nécossaire, quel qu'en soit le colit pour le fournisseur dans le contexte actuel du marché de
I'eau. Cecl en attendant que des applications pour des téléphones et portables (3 linstar de
la facturation dans le domaine de |a téléphonic) pulssent assurer de manidre conviviale la
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surveillance & distance des consommations, pratiquement en temps réel ou par simulation,
ce qul est déja e cas sur e site internet de la SWDE}", En bre, le Médiateur estime qu's la
facture anormale, il ne faut pas ajouter la fracture numérique et fa falre peser sur des
usagers Spés ou tris Agds, handicapés par exemple”, ou qui ne disposent pas des ressources
et de la vigueur cognitive, physlque et sociale pour traiter avec le fournisseur d'eau, i Faide
des outlls exlstants, soit qu'ils n'en disposent pas, soit que leur utilisation soit hors de lour
portéas,

- D'autre part, que la proposition de décret allle dans le sens du maintien de I'objectif
principal qui est d’assurer une sécurité d'approvisionnement du consommateur dans
le cadre dfune paix financiére et dune tranquillité de vie gquotidienne, ced en
favorisant Panticipation des événements de nature accidentelle, tels gquiune
consemmation anormale.

Le Médiateur reléve enfin quant au contenu méme de la proposition de décret, que :

- La recherche de la consommation effective, en cas de fulte cachée, ne fait pas de
distinction entre I'habitat ndividue! et d'immeuble. Or, ces fuites peuvent se situer
dans des parties communes soumises 3 un régime de copropriété.

- Reconnaitre gue la fuite cachiée est souvent difficilement décelable par Foccupant de
I'habitat, ot donc gue le cdient peut difficilernent la détecter et |a traiter, et én méme
temps faire peser la responsabilité du contrdle sur le seul client sans inclure
Finitiative de la societé-fournisseur &'eau parait déséquilibré tant au regard de la
position de la SWDE sur le marché qu'au regard de Péquité de traitement et de la
justice distributive qui consiste  traiter de maniére égale les types de personnes se
trouvant dans des situations comparables”.

Plutbt que de surconsommation, | serait Judicieux de parler de consommation
anormale, ce qui 3 la fois renvoie 4 la bonne foi du consommateur surpris par une
fuite d'eau faisant &chapper les quantités d'eau facturées a sa consommation, e
établit aussi la référence & la normalité de la consommation dans les circonstances
particuliéres propres & chague consommateur.”

- La définition de la « fuite cachée n proposée a Particle 53° bis, se référe a la
situation de fait gui montre ou non des signes de visibilité et non b la localisation
aprés compteur sur une canalisation. Il y a sans doute A clarifier la définition en
indiquant également ce quiil en est de défectuosités lides au compleur lub-rme,

- Cfest le § 2, de Farticle D229bis qui en imposant la production d’une facture
attestant que la fuite a été réparée et précisant sa localisation, exclut toute fuite
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consécutive 3 une guelcongue défectuosité, oo qui en pratique rend inutile la partie
L8
de la définition de I'articke 53° bic nommant cette exclusian., )

- l'alinéa 4 du % 2 2° de Particle D229bis demanderait, s"aglssant d’une fuite cachée
décelée dans un bien mis en location, que la réparation soit supportée par le
propridtaire. Ce dernler a ensuite la possibilité de se retourner contre le locataire
sans qu'il puisse suspendre son Intervention en attendant que la responsabilité
iventuelle du locataire soit mise en ceuvre par le propriétaire,

Le § 1 de Farticke D 220 bis mériterait d'étre plus clair quant a Fobligation du
fournisseur d'eau d'informer le consommateur d'une consommation anormale d'eau
qui se présonterait. Indiquer = au plus tard » peut ne pas &tre suffisant 5 les meyens
techniques permettent au fournisseur ou devraient permettre d'informer dés qu'il en
a connaissance, de Pexistence d'une consommation anormale,
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"il s"agit de la Wegislation frangalse conmue scus le nem de Lol Warsmann 21 dont be leate ost visé 3 Farticle L
7774-17-4 du Coule Gonderal des Collectivitds Territoeiales @ o 010 bis = diks que & Lendee o sau potable constate
une augmentation anermate du volume d'eau conzommd par Feccupant d'un local @habitation susceptible
d'btre cawtbe par La fuite dune canalisation, Il en informe sans déla 'abanné. Une sugmantation du volume
dreau consommi est anormale s e volume e oorsommt depals 1o dernber releve excide be double du
volume d'ca moyen consanmd par Fabonné ou par un ou plasicers abonnds ayant ocoupd e lncal
d'hiabitation pendant wne période Squivalente au cours des roks anndes précédentes ou, & défadt, le volume
disau misgen consommé dans la 2one glographigue de Fabeand dans des incaux d'habitation de taile e de
carachirisliques comparables. Labanns mrst pans ten au palemend de la parl de k& Consommalicn canddant e
dowbie di la consemmation moyenne £ présente aw serdon @oau potable, dans ke ddal d'in mols & compler
de infermatien prisue au premier alinéa du présent 1 b, une attestation d'une entreprise de plombserie,
indiguant qu'il a fait procéder & o réparatian d'une fublte sur ses canalisations. Laboennd peut demareder, dans
be mbme déa Fun mols, au service dssa potable de sénifier be ben foncilonnement du comprewr. L'abanai
r'fe=t alors tenu s peerent de la part de la consommation escédant e double de |a consommition mayenog
qi'h compler de la notification par e serdce d'eau potabie e, apriss enquéte, que celle JUgMentation ress
pas imputable & un Séfaut & fonctionnement du compleur. A défaut de Pinformation mentionrdte au premiers
alinfa du présont i bis, I'abonnd rlest pas Lond su palement de la pan di 1s consormmatson exobdant le couble
diz |l corsommation mgenne, Les redeances ot sommes prdvues par ke promier alinéa de Partice | 2224-12-2
sont caloulées en tensnt compbe de la consommathon facturée, » (Souree | version consolidie au 3 décembre
0T, suar be site legifrance].

¥ rddiateur wallon et de ls Fédération Wallonke-Bruxelies, Rapports anmuels, 3013 [pages 165-171), 2014
{pages 180-183], 2015 (pages 212-217), 2016 (pages 237-247}

¥ contrat de gestion ertre e Gauvernement wabon etk Socété wallonne dies Eaux, 2012-2017, pages 31 etd 3
3

* LpF Ceonoenie, PME, Classs moyennes, Approvisioanemenl on sas polable en Belgique | analyze du sectoue,
2012, pagn 17,

* Statuts de la SWOE [adopiés par FAG du 29 mal 2002 et approuss par Farrdite du Gouvemement wallon du
2% juin 2012).

* Contral de gestion_ In dem page 4.

* Gilbert Dupont, « Un juge interdit les coupures totales d'eaw », 7 fdvrier 2004, sur le site - dhnet.be Jau 3
dircersbire 2017), Taisant &tat &une jusisprudence infdite de 2013, le journaliste reprend les propos des juges
sibon leseuieds ;s Fu dgard & la paupérisation grandissanie d'une grande partis de B popalation, il convient
o #tre di plus en phis creonspect s,

* Contrat de gestion, In kdem, page 5.

* SWDE, Sur le site : nttpswwew, sade beinserdoes-en-digne/ client (au 2 décembre 2017).

* Mtdiateur de la Wallonie et de la Fédération wallonle-Bruselles, in ldem, 2014 (p 483), 2015 (p212), 2016
{p. 239, 242-T45),

* Propasition de deoret, page 3.

“ Proposition de décret, page 4.
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ANNEXE 2

RWL'PrAY

Avis du RWLP sur la proposition de décret déposée le 20 juillet 2017, par Mme Trotta, M. Dupont,
Mme Géradon, MM. Prévot, Stoffels et Legasse, en vue d’un plafonnement des factures d’eau en
cas de fuite d’eau cachée au sein d’un logement.

Namur, le 8/12/2017.
L’eau est un patrimoine commun vital, un élément de premiere nécessité. Elle est absolument
nécessaire a un ménage pour lui permettre de mener une vie dans des conditions dignes. En étre
privé entraine des dégats psycho-sociaux, des problémes d’hygiéne et de santé, accroit 1’isolement
des ménages qui y sont confrontés, et trés souvent augmente les dépenses du ménage dans la
nécessité de se débrouiller puisqu’il est impossible de vivre sans eau.
De plus en plus souvent, reviennent au RWLP des témoignages de personnes étant ou ayant été
soit privées d’eau (coupures) soit limitée dans son débit (installation de limiteur de débit), et ce en
suite a un défaut de paiement. Ces pratiques extrémes de coupures et limitations d’accés a 1’eau,
que désapprouve radicalement le RWLP compte tenu du bien vital que représente 1’eau et de la
nécessité de concevoir d’autres maniéres de gérer ces difficultés, ne doivent pas occulter la réalité
des ménages qui feront ceinture sur d’autres dépenses indispensables pour assumer des factures
« justes » ou trop €levées (dans le cas de fuites et/ou matériel défectueux), reportant des soins de
santé, se passant d’une alimentation suffisante, choisissant entre des abonnements de transports
scolaires et la facture d’eau, etc.
Si le cotlit de I’eau et la maigreur des revenus sont le plus souvent a 1’origine d’un défaut de
paiement, réguliérement, c’est en effet une fuite qui est responsable de montants dus trés
importants, pouvant s’élever a plusieurs milliers d’euros, difficiles voire impossibles a assumer
quand le budget est déja serré. Si le Fonds Social de ’Eau est une réponse intéressante, et qui
s’avere dans de nombreux cas (quand son intervention est accordée) comme évitant un facteur
d’appauvrissement (supplémentaire), il est nécessaire aujourd’hui d’en revoir son fonctionnement
(sous-utilisation et sur-conditionnalité), et outre cela de remettre en question et en débat 1’équité en
matiere d’acces a I’eau.
Le dispositif prévu dans la présente proposition aurait la prétention, sans résoudre tout, de
permettre a ceux qui en général connaissent moins les arcanes des recours, qui sont moins outillés
pour négocier ou qui abandonnent face a la lourdeur que des démarches représentent, de bénéficier
d’une plus juste facturation, ’accés a ’eau étant rarement le seul probléme auxquels sont
confrontés les ménages en pauvreté. Afin de garantir que les personnes en difficulté puissent
bénéficier de ce dispositif, il est important de pouvoir identifier une voie d’accompagnement par
les CPAS ou certains acteurs associatifs de fagon complémentaire et non concurrente, outre la voie
« libre » présente dans la proposition de décret, que le RWLP soutient. Cela reviendrait a organiser
la « publicité » du dispositif afin que les travailleurs de terrain en aient connaissance et s’en
saisissent pour sensibiliser les ménages mais aussi les accompagner dans le processus et les
procédures. Cet accompagnement sera d’autant plus important lorsque le ménage est locataire et
qu’il se trouvera devant un propriétaire qui ne réagit pas au probléme identifié¢ et dont il doit
assumer les conséquences. La difficulté d’acces au logement et par conséquent la peur de le perdre
peut paralyser des ménages faibles dans les démarches a faire aboutir dans leur intérét. Il est
également important de demander aux sociétés de distribution d’eau d’user de tous les moyens
pour communiquer avec les ménages lorsqu’il s’agit de les avertir du probléme, ajoutant au
courrier papier lorsque c’est possible un message téléphonique et sms. On le sait les ménages en
grande désaffiliation sociale et/ou peu lettrées ont un rapport souvent trés difficile avec les
courriers papier et la boite aux lettres. Et outre la grande désaffiliation sociale, rappelons que

Contribution écrite du RWLP a la demande de la Commission de I'environnement, de 'aménagement du territoire et des travaux
publics du Parlement de Wallonie concernant la proposition de plafonnement des factures d’eau en cas de fuite cachée dans un
logement — Anne Leclercq et Christine Mahy. 8 décembre 2017.

Lutte contre la Pauvreté — N° d’entrep. : 0480013804
N : BE 47 0682 3970 2080 BIC : GKCCBEBB
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RWL'Pray

I’appauvrissement structurel des ménages' (personnes isolées, familles monoparentales, etc.), les
contraint a un suivi permanent extréme, sans jamais de lacher-prise possible, des nécessités du
quotidien ! C’est exigent, fatiguant et usant : « Vivre dans le trop peu de tout, c’est sans repos,
c’est l'intelligence a temps plein » nous dit une personne témoin du vécu/militante. Pour ces
raisons tout doit &tre mis en ceuvre pour faciliter I’acces et les procédures a toutes formes de prises
en compte d’une difficulté a réduire ou résoudre.

Il va de soi que I’activation de cette diminution de la facture ne peut pas exclure une intervention
conjointe au travers du Fonds Social de I’Eau. La conjugaison des 2 dispositifs permettrait un réel
mieux un vrai coup de pouce pour les ménages confrontés a ces difficultés. Mais a ceux-ci doit
s’ajouter I’interdiction absolue de coupure ou de pose de limiteur de débit dés le moment ou le
probléme est identifié, méme s’il dépend d’un propriétaire qui ne fait pas le nécessaire. Il s’agit
donc de réfléchir également quelle voie d’intervention utiliser a I’encontre d’un propriétaire
inconséquent qui laisse la situation en I’état. La mise en place de Commissions paritaires locatives
évoquées dans le Plan wallon de lutte contre la pauvreté pourrait jouer un réle important a ce
niveau comme dans tant d’autres.

S’il est nécessaire de recourir a un recouvrement d’impayés, le RWLP formule la demande que les
voies légales actuelles soient utilisées (justice de paix), et que les distributeurs soient tenus
d’octroyer des plans de paiement réellement raisonnables et réellement soutenables dés apparition
d’une dette. Il n’est pas rare que des plans de paiement soient octroyés, ce qui questionne c’est leur
caractere raisonnable et soutenable !

La position du RWLP concernant les coupures et limiteurs de débit évoquée dans le cadre de fuites
d’eau tel qu’envisagé par le décret, ne remet pas en question la demande du RWLP de remise en
cause pure et simple de la pose de limiteur de débit et a fortiori de coupure d’eau. Certains
distributeurs posant peu voire pas de limiteurs de débit avant son introduction dans la 1égislation
multiplient maintenant de tels placements. Cela nous inquicte fortement. Quelles conséquences
cela a-t’il pour les ménages en terme de désaffiliation sociale, de repli sur soi, de problémes de
santé, de honte, de réduction des liens sociaux, d’augmentation des dépenses pour compenser I’eau
de distribution,... ?

Le RWLP tient aussi a souligner I’importance que revét la possibilité pour les personnes
d’effectuer elle-méme la réparation, et pas seulement en passant par un professionnel, qui parfois
demande des sommes importantes, aggravant encore la situation des ménages ou constituant tout
simplement une dépense inenvisageable au vu du budget familial. Dans ce cas, il faut prévoir un
dispositif simple et léger de vérification de la réparation effectuée par la personne. Et pour les
personnes qui ne disposent ni des compétences, ni des capacités financiéres pour effectuer ces
travaux, le RWLP souléve la question de 1’acces a des aides publiques a I’instar de ce qui existe en
matiére d’énergie ou d’améliorer les dispositifs existants. Il serait utile de prévoir un systéme de
« switch » vers les dispositifs relevant au Fonds d’Amélioration Technique (FAT). Il semblerait
toutefois, a nouveau cela nous revient du terrain, que la lourdeur administrative et les délais de
réponse longs (nécessité de demander des devis, d’avoir un accord,...) avant de pouvoir procéder
aux travaux, décourage les travailleurs qui doivent suivre cela au profit des usagers. Et pendant ce
temps, I’eau continue de couler ! Et pendant ce temps, la dette continue a s’accumuler. Une
simplification dans la mobilisation du FAT est donc souhaitable afin de s’inscrire dans des
solutions durables et une plus grande efficience dans 1’utilisation de ce fonds.

1 Cfr. Les derniers chiffres publiés par I’Iweps sur la pauvreté des ménages en Wallonie et singuli¢rement la
déprivation matérielle.

Contribution écrite du RWLP a la demande de la Commission de I'environnement, de 'aménagement du territoire et des travaux
publics du Parlement de Wallonie concernant la proposition de plafonnement des factures d’eau en cas de fuite cachée dans un
logement — Anne Leclercq et Christine Mahy. 8 décembre 2017.
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RWL/Pray

La proposition indique que les fuites consécutives a la défectuosité d’appareils ménagers,
d’installations sanitaires ou de chauffage et de leur raccordement sont exclues dans le dispositif.
Or, ces fuites, et singuliérement celles liées aux soupapes de sécurité¢ du boiler, sont fréquentes
selon ce qui nous revient du terrain. Si les ménages sont responsables de 1’entretien du matériel et
des équipements, toutefois, il serait utile de tenir compte du fait que 1’installation peut étre difficile
a vérifier (non accessible ou difficilement accessible compte tenu de 1’état de santé des occupants
par exemple), ou résulte d’une absence d’entretien d’un précédent occupant, ou que tout
simplement les ressources du ménage le contraigne a faire des choix impossibles : des chaussures
pour les enfants, ou remplir la cuve de mazout, ou se soigner, ou payer les frais scolaires, ou ... Il
ne faut pas nier non plus le niveau de qualité souvent médiocre du marché locatif a bas loyer, dans
lesquels nombre de ménages précarisés sont contraints de se loger, faute de moyens. Une ouverture
a une certaine souplesse, permettant des « dérogations » serait souhaitable. Le RWLP apprécierait
que soient envisagées des aides et de I’accompagnement a ce niveau aussi, a 1’instar des aides au
niveau de I’énergie, sans quoi 1’objectif poursuivi par ce décret pourrait partiellement passer a coté
de son objectif.

L’eau comme patrimoine commun vital, indispensable et nécessaire pour mener une vie digne,
mérite une approche globale en prenant la perspective de réduire les inégalités et lutter contre la
pauvreté. Plus globalement, le RWLP appelle a ce que 1’eau soit considérée comme un bien
commun, et gérée dans cet esprit. Pour rappel, sans nier qu’il y ait des exceptions, les ménages
appauvris font globalement partiec des plus faibles consommateurs d’eau, s’appliquent une
privation volontaire préjudiciable a la vie quotidienne, et sont trop souvent confrontés a une faible
qualité de logement.

Contribution écrite du RWLP a la demande de la Commission de I'environnement, de 'aménagement du territoire et des travaux
publics du Parlement de Wallonie concernant la proposition de plafonnement des factures d’eau en cas de fuite cachée dans un
logement — Anne Leclercq et Christine Mahy. 8 décembre 2017.

Lutte contre la Pauvreté — N° d’entrep. : 0480013804
N : BE 47 0682 3970 2080 BIC : GKCCBEBB
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ANNEXE 3
) Fédération
!"-: = des CPAS

AVIS DE LA FEDERATION DES CPAS

N° 2017-16

PROPOSITION DE DECRET MODIFIANT LE LIVRE Il DU CODE DE
L’ENVIRONNEMENT CONSTITUANT LE CODE DE L’EAU EN VUE D’UN
PLAFONNEMENT DES FACTURES D’EAU EN CAS DE FUITE D’EAU CACHEE AU
SEIN D’UN LOGEMENT DEPOSEE PAR MADAME TROTTA, MONSIEUR DUPONT,
MADAME GERADON, MESSIEURS PATRICK PREVOT, STOFFELS ET LEGASSE
(DOC. 876 (2016-2017) N° 1)

ADRESSE A LA COMMISSION DE L’ENVIRONNEMENT, DE L’AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE ET DES TRAVAUX PUBLICS DU PARLEMENT DE WALLONIE

8 DECEMBRE 2017

Personnes de contact :

Sabine Wernerus, Conseillére a la Fédération des CPAS de 'UVCW
Tél. : 081 24 06 64 mailto : sabine.wernerus@uvcw.be

Gwenaél Delaite, Conseillere a 'lUVCW
Tél. : 081 24 06 13 mailto : gwenael.delaite@uvcw.be

Rue de I'Etoile, 14 - B-5000 Namur Belfius: BE0O9 0910 1158 4657
Tél. 081 24 06 51 - Fax 081 24 06 52 BIC: GKCCBEBB
E-mail: federation.cpas@uvcw.be TVA: BE 0451 461 655 www.uvcw.be

18



&) Fédération
¥ desCPAS

PROPOSITION DE DECRET MODIFIANT LE LIVRE Il DU CODE DE L’ENVIRONNEMENT
CONSTITUANT LE CODE DE L’EAU EN VUE D’UN PLAFONNEMENT DES FACTURES D’EAU
EN CAS DE FUITE D’EAU CACHEE AU SEIN D’UN LOGEMENT DEPOSEE PAR MADAME
TROTTA, MONSIEUR DUPONT, MADAME GERADON, MESSIEURS PATRICK PREVOT,
STOFFELS ET LEGASSE (DOC. 876 (2016-2017) N° 1)

AVIS DE L’UNION DES VILLES ET DES COMMUNES DE WALLONIE ET DE LA FEDERATION
DES CPAS WALLONS

Gwenaél Delaite
Christel Termol
Sabine Wernerus

1. CONTEXTE

La Commission de 'Environnement, de 'Aménagement du Territoire et des Travaux publics du
Parlement de Wallonie a sollicité l'avis de la Fédération des CPAS sur la proposition de
décret modifiant le Livre 1l du Code de 'Environnement constituant le Code de 'Eau en vue d’un
plafonnement des factures d’eau en cas de fuite d’eau cachée au sein d’un logement déposée par
Madame Trotta, Monsieur Dupont, Madame Géradon, Messieurs Patrick Prévot, Stoffels et
Legasse (Doc. 876 (2016-2017) N° 1).

Compte tenu de I'impact de cette proposition sur les Communes, la Fédération des CPAS intégre
au présent avis, le développement des considérations techniques de I'Union des Villes et
Communes de Wallonie relatives a la distribution d’eau.

2. ANALYSE

La Fédération salue la présente proposition qui vise a définir un dispositif tarifaire standardisé en
cas de fuite sur une canalisation cachée dans le sol ou dans les murs. Harmoniser les pratiques
des distributeurs permettra effectivement une égalité de traitement entre les ménages wallons dont
les demandes seront analysées a la lumiére de criteres identiques et qui bénéficieront d’'une
réduction de la facture calculée sur des bases analogues. Aussi, la généralisation de ces gestes
commerciaux auprés de tous les distributeurs soutiendra le travail des CPAS lorsqu'ils sont
confrontés a de lourdes factures pour lesquelles une menace de pose de limiteur de débit est
pendante.

La Fédération soutient également la définition du plafond de consommation en fonction de la
consommation réelle des ménages (plutdét que de définir un montant d’intervention fixe qui ne
tiendrait pas compte de 'ampleur du probléme rencontré).

Dans cette perspective, la Fédération insiste sur la nécessité de s’assurer qu’un relevé d’'index
sera effectivement réalisé par les distributeurs et ce, tous les deux ans au minimum.

Quant aux aspects techniques, plusieurs éléments méritent d'étre précisés :
Au niveau des installations, nous proposons :
- de définir plus clairement ce qui est visé par la mesure : ou s'arréte une installation sanitaire ou

de chauffage et leur raccordement ? On ne vise en effet que ce qui est caché donc les

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl - Fédération des CPAS
CPAS sur serveur — communication vers externes — avis n° 16 — 2017 12 - Code de I'eau — SWE - GDE P.2
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installations qui sont insérées dans les murs et non visibles (généralement les tuyauteries) ;
I'exclusion ici semble viser 'ensemble des installations, il y a donc des confusions possibles ;

- de prévoir un droit de contréle possible pour le distributeur pour compléter le dossier qui serait
incomplet ou peu clair (au moment du traitement du dossier, par exemple).

Quant a la définition de 'augmentation « anormale », nous attirons votre attention sur :

- les cas particuliers des compteurs qui ont une consommation historiquement basse ou pour les
batiments qui ont été inoccupés pendant une longue période et qui sont a nouveau occupés :
'augmentation ne sera pas anormale dans ces cas. Une solution serait de ne prévoir I'alerte
que lorsque la consommation moyenne des trois derniéres années dépassait un volume
minimum (5 ou 10 m® par exemple) ;

- les batiments qui ne sont pas des logements. Qu’en sera-t-il des autres types de batiments qui
sont confrontés a une consommation anormale ? Des batiments « mixtes » qui ne disposent
que d'un seul compteur [entreprise avec une conciergerie, par exemple, ou des secondes
résidences, des raccordements de patures (forts sujets a fuites)] ? ;

- le cas des consommations forfaitaire. Lorsque la commune n’a pas accés au compteur pour
effectuer le relevé, elle appligue une consommation forfaitaire. Que se passe-t-il si la
consommation réelle d'une année rentre dans la définition de I'augmentation anormale alors
que les années précédentes sont des forfaits ? L'augmentation apparente de la consommation
pourrait résulter d'un forfait trop bas lors les trois exercices précédents ;

- les intervalles entre relevés. Les relevés n'étant pas toujours réalisés a la méme période, il
serait plus opportun de parler de consommation anormale sur une base annuelle (365 jours) ou
journaliére.

En ce qui concerne le devoir d’information d’'une consommation anormale, nous nous interrogeons
sur:

- lobligation d’informer l'usager d’'une consommation anormale. Celle-ci ne nous semble pas
réaliste, puisqu’actuellement c’est au moment de I'envoi de la facture que la consommation
anormale est constatée, un graphique de I'évolution de la consommation est d’ailleurs joint a
celle-ci ;

- la systématisation de la comparaison de la consommation. Le distributeur n’a généralement pas
la possibilité d’examiner les détails de consommation de chaque client, avant d’envoyer la
facture, pour vérifier si elle est cohérente avec les années précédentes. Cela entrainerait une
charge administrative injustifiée en regard du nombre final de clients concernés par la mesure.
Cette procédure ne devrait étre effectuée que lors de l'introduction d’'une demande par un client
qui constate une augmentation de sa facture qui lui semble excessive. D’autre part, I'envoi de la
facture suit de prés le relevé des compteurs, lors duquel, s’il est réalisé en présence du client,
I'agent peut déja informer oralement celui-ci d’'une consommation anormale.

Pour le calcul du plafond, nous rejoignons la différenciation qui est faite quant a l'impact de la
mesure sur le CVA et le CVD :

- nous comprenons que les fuites donnent lieu a exonération du CVA soit parce que l'eau rejetée
dans les égouts est « propre » et ne nécessite pas d'assainissement, soit parce qu'elle s'infiltre
sous terre et n'est donc pas assainie. Par contre, pour les distributeurs, cette eau a été
produite, traitée (ou a été achetée traitée) et distribuée. Ainsi, I'eau distribuée a déja généré

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl - Fédération des CPAS
CPAS sur serveur — communication vers externes — avis n° 16 — 2017 12 - Code de I'eau — SWE - GDE P.3
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tous les colts pour le distributeur. Il semble donc normal qu'il existe une différence de
traitement entre CVA et CVD.

Quant a 'impact de la mesure sur le CVD, nous émettons les réserves suivantes :

nous n'avons pas d’information sur le nombre de ménages qui pourraient bénéficier de cette
mesure. Il y a lieu de ne pas négliger le fait que, pour les producteurs, limiter le CVD aprés un
certain volume de fuite va entrainer de facto une augmentation des charges et donc un impact
a la hausse sur le CVD lui-méme ;

un CVD plus élevé risque d’entrainer des difficultés supplémentaires de paiement pour un
ensemble de clients déja précarisés et donc, un risque de factures impayées supplémentaires
et donc une hausse des charges et du CVD. Ceci causera une spirale inflationniste alors que,
par ailleurs, les producteurs ne ménagent pas leurs efforts pour limiter ce CVD. En définitive, en
voulant aider le public en difficulté en le soulageant d’'une partie de sa dette en cas de fuite
cachée, la proposition de décret risque, en I'état, d'impacter négativement un grand nombre de
clients précarisés ayant déja des difficultés a honorer leurs factures.

En termes de procédure, nous proposons :

de prévoir un délai maximum pour que le client introduise un dossier, d’'une durée raisonnable
pour lui permettre de procéder a la réparation et a l'information de la commune, mais un délai
pas trop long puisqu'au-dela du doublement de la consommation, I'entiéreté de la fuite est a
charge du distributeur ;

de prévoir d’'informer la commune lorsque 'usager, suite a une fuite d'eau, déclare un sinistre

auprées de son assurance : intervient-elle, dans quelles conditions et pour quels préjudices ?,
etc.

*kkkk

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl - Fédération des CPAS
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ANNEXE 4

Avis écrit transmis par Monsieur Julien Galland, Revert asbl, transmis dans le cadre de I'examen de
la proposition de décret (Doc. 876)

Apres lecture attentive du projet de loi, je trouve le texte trés intéressant et utile !

Depuis le 1¢ juillet 2013, la loi Warsmann, en France, protége aussi de la méme maniére ou presque
les consommateurs et elle a fait ses preuves.

Il faudra bien veillez a ce que tout les consommateurs puissent avoir un égal accés a cette nouvelle
disposition. Il faudra donc que cela soit mentionné sur toutes les factures finales.

Enfin il ne faut pas minimiser les problémes des fuites dii aux soupapes des boiler €lectriques.

Les cas sont trés nombreux et les factures sont trés importantes ( +/- 6000 € eau/électricité). 11 faut
donc que les distributeurs d’eau fassent un travail de sensibilisation sur ce point en particulier.

Bien a vous

Julien Galland
Revert Asbl
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