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RESUME

Le projet de décret transpose en droit wallon, pour les organismes relevant de la Région,
dans ’exercice des compétences transférées en vertu de ’article 138 de la Constitution, la
Directive du Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2016 relative a ’accessibilité
des sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur public (2016/2102).

Cette directive vise a assurer une harmonisation minimale des sites Internet publics et
des applications mobiles des « organismes du secteur public » (ci- aprés OSP) sous réserve
d’exceptions dans le cadre de I’audiovisuel, de |’enseignement et autres services a caractere
industriel ou commercial.

Les sites et applications de ces organismes doivent étre perceptibles, utilisables, compré-
hensibles et robustes pour garantir un acces a tous les citoyens, en particulier les personnes
handicapées mais pas uniquement.

Un avant-projet de décret a pour objet d’assurer cette transposition en Région wallonne
pour les matieres relavant des compétences régionales.

Le présent décret complete le corpus normatif wallon pour les matiéres visées aux articles
127 et 128 de la Constitution.




EXPOSE DES MOTIFS

L’évolution vers une société numérique a favorisé
I’apparition de nouveaux moyens d’acces aux informa-
tions et aux services. Les organismes du secteur public
recourent de plus en plus a I’internet pour produire,
recueillir et fournir une large gamme d’informations et
services essentiels pour le public.

Le 19 mai 2010, la Commission européenne présentait
la « stratégie numérique pour I’Europe » dont 1’objec-
tif global est de procurer des avantages économiques et
sociaux durables grice a un marché unique numérique
basé sur I’internet rapide et ultrarapide et des applica-
tions interopérables. A cette occasion, elle soulignait
la nécessité pour les pouvoirs publics de jouer un rdle
dans la promotion des marchés de contenus en ligne en
mettant a disposition les informations du secteur public
comme facteur de croissance potentielle des services en
ligne.

Le 26 octobre 2016, le Parlement européen et du
Conseil ont adopté la directive 2016/2102 relative a I’ac-
cessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes du secteur public qui vise a la création
d’un marché harmonisé de I’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes du sec-
teur public.

Le législateur européen définit ainsi les principes et les
techniques a respecter dans la conception, la construc-
tion, le maintien et la mise a jour de sites et d’applica-
tions afin de les rendre plus accessibles aux utilisateurs,
en particulier aux personnes handicapées.

Cette Directive qui fixe les regles en vertu desquelles
les Etats membres doivent veiller a ce que les sites inter-
net et les applications mobiles des organismes du secteur
public respectent les exigences en matiere d’accessibilité
sauf lorsque ces mesures imposent une charge dispro-
portionnée et ce, dans des circonstances spécifiquement
définies et a justifier par les organismes, doit étre trans-
posée en Région wallonne pour le 23 septembre 2018
au plus tard.

Un avant-projet de décret a pour objet d’assurer cette
transposition en Région wallonne pour les matiéres rela-
vant des compétences régionales.

Le présent décret compléte le corpus normatif wallon
pour les matieres visées aux articles 127 et 128 de la
Constitution. Il concerne, par exemple, 1’accessibilité
aux sites internet et applications mobiles des CPAS
et des associations « chapitre XII » ou des personnes
morales dont les organismes d’intérét public, actives
dans les matieres concernées.

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article 1¢

Cet article n’appelle pas de commentaire.

Article 2

Cet article n’appelle pas de commentaire.

Article 3

La disposition précise le champ d’application et rend
applicable les dispositions du décret relatif a 1’accessi-
bilité des sites internet et des applications mobiles des

organismes publics lorsque ces organismes publics
agissent, conformément a une décision exécutant I’ar-
ticle 138 de la Constitution, dans les matieres visées aux
articles 127, §1¢, et 128, §1¢, de la Constitution.

Afin de garantir la cohérence totale et permanente
des mesures, ce texte applique en bloc I’ensemble des
normes wallonnes existantes et a venir aux organismes
publics dont la création, par la Région wallonne, releve
de compétences de la Communauté francaise dont
I’exercice a été transféré notamment a la Région wal-
lonne.



PROJET DE DECRET

relatif a I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes
du secteur public pour les matieres réglées par ’article 138 de la Constitution

Le Gouvernement wallon,

Sur la proposition de la Ministre de 1’ Action sociale,
de la Santé, de 1’Egalité des chances, de la Fonction
publique et de la Simplification administrative;

Apres délibération,

ARRETE :

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé, de I’Ega—
lité des chances, de la Fonction publique et de la Sim-
plification administrative est chargée de présenter au
Parlement le projet de décret dont la teneur suit :

Article 1¢

Le présent décret régle, en vertu de 1’article 138 de la
Constitution, des matieres visées aux articles 127, §1°¢,
et 128, §1°, de celle-ci.

Art.2

Le présent décret transpose la directive 2016/2102 du
Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2016
relative a 1’acccesibilité des sites internet et applications
mobiles des organismes du secteur public.

Art. 3

Le décret du .... relatif a I’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes publics
s’applique aux organismes publics suivants :

1° les centres publics d’action sociale;

2° les associations visées au chapitre XII de la loi orga-
nique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action
sociale;

3°les autres personnes morales de droit public qui
dépendent directement ou indirectement de la Région
wallonne;

4° les organismes créés pour satisfaire spécifiquement
des besoins d’intérét général ayant un caractere autre
qu’industriel ou commercial, dotés de la personnalité
juridique et dont soit :

i. ’activité est financée majoritairement par au moins
un organisme visé aux 1°,2°, 3°;

ii. la gestion est soumise au controle d’au moins un
organisme visé aux 1°,2°,3°;

iii. ’organe d’administration, de direction ou de sur-
veillance est composé de membres dont plus de la
moitié sont désignés par au moins un organisme
visé aux 1°, 2°, 3°;

5° les associations formées par au moins un organisme
visé aux 1°, 2°, 3° ou 4° dans la mesure ou elles ont
été créées pour satisfaire spécifiquement des besoins
d’intérét général ayant un caractere autre qu’indus-
triel ou commercial.

Art. 4

Le présent décret produit ses effets le 23 septembre
2018.

Namur, le 4 avril 2019.

Pour le Gouvernement,

Le Ministre-Président,

WiLLY Borsus

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé,
de I’Egalité des chances, de la Fonction publique
et de la Simplification administrative,

ALDA GREOLI

Le Ministre de I’Economie, de I’ Industrie,
de la Recherche, de I’Innovation, du Numérique,
de ’Emploi et de la Formation,

PIERRE-Y VES JEHOLET

La Ministre des Pouvoirs locaux, du Logement
et des Infrastructures sportives,

VALERIE DE BUE



ANNEXE 1

ROYAUME DE BELGIQUE

AVIS DU CONSEIL D’ETAT

65.582/4

Le 1° mars 2019, le Conseil d’Etat, section de 1égis-
lation, a été invité par la Vice-Présidente et Ministre de
1’ Action sociale, de 1a Santé, de I’Egalité des chances, de
la Fonction publique et de la Simplification administra-
tive de la Région wallonne & communiquer un avis, dans
un délai de trente jours, sur un avant-projet de décret
«relatif a I’accessibilité des sites internet et des applica-
tions mobiles des organismes du secteur public pour les
matieres réglées par I’article 138 de la Constitution ».

L’avant-projet a ¢été examiné par la quatrieme
chambre le 28 mars 2019. La chambre était compo-
sée de Martine Baguet, président de chambre, Ber-
nard Blero et Wanda Vogel, conseillers d’Etat, et
Charles-Henri Van Hove, greffier assumé.

Le rapport a été rédigé par Pauline Lagasse, auditeur.

L’avis, dont le texte suit, a été donné le 28 mars 2019.

*

Comme la demande d’avis est introduite sur la base de
I’article 84, § 1°, alinéa 1, 2°, des lois « sur le Conseil
d’Etat », coordonnées le 12 janvier 1973, la section de
1égislation limite son examen au fondement juridique de
I’avant-projet @, a la compétence de 1’auteur de I’acte
ainsi qu’a I’accomplissement des formalités préalables,
conformément a 1’article 84, §3, des lois coordonnées
précitées.

Sur ces trois points, I’avant-projet appelle les obser-
vations suivantes.

Formalité préalable

Larticle 12, §1¢, alinéa 1, de I’accord de coopé-
ration-cadre du 27 février 2014 entre la Communauté
francaise, la Région wallonne et la Commission commu-
nautaire francaise « relatif a la concertation intra-fran-
cophone en matiere de santé et d’aide aux personnes et
aux principes communs applicables en ces matieres »,
dispose :

« Le Gouvernement ou le College de la partie concer-
née transmet au comité ministériel et a 1’organe de
concertation tout avant-projet de décret en matiere de
soins de santé ou d’aide aux personnes des sa prise
d’acte ».

(*) S’agissant d’un avant-projet de décret, on entend par « fonde-
ment juridique » la conformité aux normes supérieures.

L’auteur de I’avant-projet veillera au respect de cette
formalité ainsi que de la procédure visée aux articles 13
a 15 de cet accord de coopération.

Compétence

Larticle 3 de 1’avant-projet rend applicable « [l]e
décret du ... relatif a 1’accessibilité des sites internet et
des applications mobiles des organismes publics ». Cet
intitulé correspond a I’intitulé de 1’avant-projet de décret
de la Communauté frangaise sur lequel la section de 1égis-
lation a rendu, ce jour, I’avis n® 65.616/4.

Si ce dispositif correspond bien a I’intention de 1’au-
teur de 1’avant-projet, il n’est pas admissible.

Une référence dynamique a une législation adoptée
par un autre législateur reviendrait, pour la Région wal-
lonne, en ce qui concerne I’exercice de sa compétence
en matiere d’accessibilité des sites internet et des appli-
cations mobiles des organismes du secteur public pour
les matieres réglées par I’article 138 de la Constitution,
a abandonner entierement, a 1’avenir, cette compétence
a la Communauté francaise.

L’avant-projet sera revu.

Le Greffier, Le Président,

C.-H. VaN Hoove M. BAGUET



ANNEXE 2

" GOUVERNEMENT WALLON o

CABINET DE LA VICE-PRESIDENTE ET MINISTRE
DE L’ACTION SOCIALE, DE LA SANTE,
DE L'EGALITE DES CHAMCES, DE LA FONCTION PUBLIQUE Monsieur Jean-Laurent GILLAIN

ET DE LA SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE —— o g ;
Direciion générale des Infrastructures - Service

ALDA GREOLI général du Pairimoine ei de la Gestion
immobiliére
Direction des Implantations Culturelles et des
Hopitaux académiques
Boulevard Léopold I, 44
1080 Molenbeek-Saint-Jean

Namur, le = 2 AVR 2019

| Nos Réf. : FPUB/252153 (& rappeler)

Vos Réf. :

| Personne de contact : Marie-Eve BONDROIT (081/321.843)
E-mail : marie-eve.bondroit@gov.wallonie.be

Concerne: Demande d'avis - Organe intra-francophone
Avant-projet de décret relaiif & I'accessibilité des sites internet et applications
mobiles des organismes du secteur public pour les matiéres visées par I'article
138 de la Constitution

Cher Monsieur GILLAIN,

Conformément & l'article 14 de l'accord de coopération-cadre du 27 février 2014 enire la
Communavuié frangaise, la Région wallonne et la Commission communavutaire frangaise « relatif
& la concertation intra-francophone en matiére de santé et d'oide aux personnes et aux
principes communs applicables en ces matiéres », je vous transmeis les piéces justificatives
nécessaires & 'examen de I'avant-projet de décret mentionné sous rubrique, fransposant en droit
wallon, pour les matiéres visées par I'article 138 de la Constitution, la Directive 2016/2102
relative & 'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur
public,

L'urgence se justifie eu égard & la procédure de mise en demeure de la Commission portant sur
le dépassement du délai de transposition de ladiie directive et & la cldture imminente des
travaux parlementaires.

Yous souhditant bonne réception de la présente, je vous prie de croire, cher Monsieur GILLAIN, &
I'assurcince de mes sentiments les meilleurs.

e e

) ‘D Anteine TANZILLI

WEST'ZE
Place des Célestines, 1-5000 Namur
Tél.: 081 321 711 - greoli@gov.wallonie.be



ANNEXE 3

AVANT-PROJET DE DECRET

relatif a I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes du
secteur public pour les matieres réglées par I’article 138 de la Constitution

Exposé des motifs

L’évolution vers une société numérique a favorisé
I’apparition de nouveaux moyens d’acces aux informa-
tions et aux services. Les organismes du secteur public
recourent de plus en plus a I’internet pour produire,
recueillir et fournir une large gamme d’informations et
services essentiels pour le public.

Le 19 mai 2010, la Commission européenne présentait
la « stratégie numérique pour 1’Europe » dont I’objec-
tif global est de procurer des avantages économiques et
sociaux durables grace & un marché unique numérique
basé sur I’internet rapide et ultrarapide et des applica-
tions interopérables. A cette occasion, elle soulignait
la nécessité pour les pouvoirs publics de jouer un réle
dans la promotion des marchés de contenus en ligne en
mettant a disposition les informations du secteur public
comme facteur de croissance potentielle des services en
ligne.

Le 26 octobre 2016, le Parlement européen et du
Conseil ont adopté la directive 2016/2102 relative a I’ac-
cessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes du secteur public qui vise a la création
d’un marché harmonisé de ’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes du sec-
teur public.

Le 1égislateur européen définit ainsi les principes et les
techniques a respecter dans la conception, la construc-
tion, le maintien et la mise a jour de sites et d’applica-
tions afin de les rendre plus accessibles aux utilisateurs,
en particulier aux personnes handicapées.

Cette Directive qui fixe les regles en vertu desquelles
les Etats membres doivent veiller a ce que les sites inter-
net et les applications mobiles des organismes du secteur
public respectent les exigences en matiere d’accessibilité
sauf lorsque ces mesures imposent une charge dispro-
portionnée et ce, dans des circonstances spécifiquement
définies et a justifier par les organismes, doit étre trans-

posée en Région wallonne pour le 23 septembre 2018
au plus tard.

Un avant-projet de décret a pour objet d’assurer cette
transposition en Région wallonne pour les matieres rela-
vant des compétences régionales.

Le présent décret compléte le corpus normatif wallon
pour les matiéres visées aux articles 127 et 128 de la
Constitution. Il concerne, par exemple, 1’accessibilité
aux sites internet et applications mobiles des CPAS
et des associations « chapitre XII » ou des personnes
morales dont les organismes d’intérét public, actives
dans les matieres concernées.

Commentaires des articles

Article 1¢

Sans commentaires

Article 2

Sans commentaires

Article 3

La disposition précise le champ d’application et rend
applicable les dispositions du décret relatif a 1’accessi-
bilité des sites internet et des applications mobiles des
organismes publics lorsque ces organismes publics
agissent, conformément a une décision exécutant 1’ar-
ticle 138 de la Constitution, dans les matieres visées aux
articles 127, §1¢, et 128, §1¢, de la Constitution.

Afin de garantir la cohérence totale et permanente
des mesures, ce texte applique en bloc I’ensemble des
normes existantes et a venir aux organismes publics dont
la création, par la Région wallonne, releve de compé-
tences de la Communauté francaise dont I’exercice a été
transféré notamment a la Région wallonne.



AVANT-PROJET DE DECRET

relatif a I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes du
secteur public pour les matieres réglées par I’article 138 de la Constitution

Le Gouvernement wallon,

Sur la proposition de la Ministre de 1’Action sociale,
de la Santé, de I’Egalité des chances, de la Fonction
publique et de la Simplification administrative;

Apres délibération,

ARRETE :

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé, de I’Ega—
lité des chances, de la Fonction publique et de la Sim-
plification administrative est chargée de présenter au
Parlement le projet de décret dont la teneur suit :

Article 1¢

Le présent décret regle, en vertu de 1’article 138 de la
Constitution, des matiéres visées aux articles 127, §1°,
et 128, §1¢, de celle-ci.

Art.2

Le présent décret transpose la directive 2016/2102 du
Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2016
relative a ’acccesibilité des sites internet et applications
mobiles des organismes du secteur public.

Art. 3

Le décret du .... relatif a ’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes publics
s’applique aux organismes publics suivants :

1° les centres publics d’action sociale;

2° les associations visées au chapitre XII de la loi orga-
nique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action
sociale;

3°les autres personnes morales de droit public qui
dépendent directement ou indirectement de la Région
wallonne;

4° les organismes créés pour satisfaire spécifiquement
des besoins d’intérét général ayant un caractere autre
qu’industriel ou commercial, dotés de la personnalité
juridique et dont soit :

i. I’activité est financée majoritairement par au moins
un organisme visé€ aux 1°,2°, 3°;

ii.la gestion est soumise au contréle d’au moins un
organisme visé aux 1°,2°,3°;

iii. ’organe d’administration, de direction ou de sur-
veillance est composé de membres dont plus de la
moitié sont désignés par au moins un organisme
visé aux 1°,2°,3;

5° les associations formées par au moins un organisme
visé aux 1°,2°,3°u 4°.

Art. 4

Le présent décret produit ses effets au 23 septembre
2018.

Namur, le 28 février 2019.

Pour le Gouvernement,

Le Ministre-Président,

WiLLy Borsus

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé,
de ’Egalité des chances, de la Fonction publique
et de la Simplification administrative,

ALDA GREOLI

Le Ministre de I’Economie, de I’ Industrie,
de la Recherche, de I’Innovation, du Numérique,
de I’Emploi et de la formation,

PIERRE-Y VES JEHOLET

La Ministre des Pouvoirs locaux, du Logement
et des Infrastructures sportives,

VaLERIE DE BUE



ANNEXE 4

®
®
[ ]
[ ]
® asbl Namur, le 22 février 2019

Association des Provinces wallonnes

Gouvernement wallon

Madame Valérie DE BUE
Ministre des Pouvoirs locaux, du
Logement et des Infrastructures
sportives

Rue des Brigades d'Irlande 4
5100 JAMBES

Objet : Avis de ’APW relatif 3 la transposition de la Directive 206/2102 relative a I'accessibilité des
sites internet et des applications mobiles des organismes du services public.

Madame la Ministre,

L’Association des Provinces wallonnes a pris connaissance de I'avant-projet de décret repris sous objet.
Contexte

A la lecture de celui-ci, il n’est pas aisé d’avoir une vision claire des critéres qui permettront d’établir
si les sites internet des organismes visés par le texte répondront aux conditions d’accessibilité
proposées.

En effet, les quatre critéres prévus a larticle 4 de l'avant-projet (perceptibles, utilisable,
compréhensible et robuste) ne suffisent pas a circonscrire la notion d’'accessibilité.

Cependant, les provinces wallonnes sont bien conscientes qu’il est indispensable d’avancer vers les
objectifs poursuivis dans ce texte et préparent leurs sites Internet et applications mobiles aux normes
de bonnes pratiques, pour permettre d’avantage de fonctionnalité pour les personnes présentant un
handicap.

Certaines provinces suggérent également des pistes de solutions pour venir en aide aux organismes
publics concernés :

- Formations a organiser pour tous les profits concernés (développeurs, créateurs de contenus
en tous genre, documents bureautiques, vidéastes, gestionnaires de page web, etc...)

- Organisation d’'un marché de consultance en centrale d’achat, qui pourrait permettre d’aider
les organismes publics concernés a organiser leur mise en conformité, vu la complexité pour
répondre aux normes et simplifications techniques a respecter

AVENUE SERGENT VRITHOFF, 2 ® 5000 NAMUR ® TEL. : 081/74 5674 * Fax:081/74 5592 ® Courriel : info@apw.be ® www.apw.be



Analyse

L'APW soubhaite attirer 'attention sur le fait qu’il existe une différence entre I'avant-projet de décret
et la Directive européenne, en ce qui concerne la date limite pour la mise en conformité des
applications mobiles (23 juin 2021 selon la Directive européenne et 23 septembre 2021 selon le texte
régional).

Ensuite, nous considérons que le paragraphe cléturant I'article 4 de I'avant-projet de décret offrirait
davantage de lisibilité si il était formulé de la méme fagon que dans le texte de Loi du 19 juillet 2018
transposant la méme Directive au niveau fédéral. En effet, cette formulation a le mérite d'ajouter un
cas d’exclusion en précisant que « La Loi ne s’applique pas (...) [au] contenu d’extranets et d’intranets,
a savoir de sites internet qui ne sont accessibles qu’d un groupe restreint de personnes et non au grand
public, publié avant le 23 septembre 2019 jusqu’a ce que ces sites internet fasse I'objet d’une révision
en profondeur ».

En plus de garantir une meilleure lisibilité, cette formulation mentionne explicitement les intranets et
extranets, alors que l'avant-projet de décret se cantonne aux « sites qui ne sont pas accessibles au
grand public », sans en apporter une définition.

Enfin, 'APW regrette que cet avant-projet de décret n’apporte aucune clarification concernant
I'organe qui sera chargé de contréler la conformité des sites et applications des organismes publics,
tel que mentionné a l'article 9 du texte. Des précisions quant a la composition de cet organe de
contrdle et au degré d’exigence a atteindre sollicité dans la création des sites internet sont nécessaires
pour permettre aux provinces d’adapter leur site plus rapidement.

Je vous remercie de I'attention que vous porterez a la présente et vous prie de croire, Madame la
Ministre, a assurance de ma haute considération.

Paul-Emile MOTTARD
Président
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ANNEXE 5

Communes de Wallonie
asbl j

Fédération des CPAS

Union des Villes et .

Madame Valérie DE BUE

Ministre des Pouvoirs locaux, du
Logement, et des infrastructures sportives
Rue des Brigades d'lIrlande, 4

5100 NAMUR

Vos réf.:  190111/VDB/JMG/JD/JD/CM
Nos réf.:  2019-0144/jgo/mib/alv/ama/mvr/cvd
Annexe(s) :

Namur, le 19 février 2019

Madame la Ministre,

Concerne : Demande d’avis — Transposition de la Directive 2016/2108 relative a
I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes
du secteur public — Avis commun UVCW-Fédération des CPAS

Nous accusons bonne réception de votre courrier daté du 11 janvier 2019 sollicitant notre avis quant
a deux avant-projets de décret relatifs a 'accessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes publics.

Par facilité de lecture, nous dénommerons « premier avant-projet de décret », 'avant-projet relatif a
I'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes publics et « second
avant-projet », celui relatif a I'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des
organismes publics pour les matieres réglées par I'article 138 de la Constitution.

l. Exposé du dossier

L’'Union européenne a adopté en date du 26 octobre 2016 une directive 2016/2102 émanant du
Parlement européen et du Conseil relative a I'accessibilité des sites internet et des applications
mobiles des organismes du secteur public'. L’objectif premier de cette directive est d’améliorer
I'accessibilité des informations et des services numériques sur lesquels s’appuient de plus en plus
les organismes du secteur public. Il s’agit donc de concevoir et de maintenir des sites internet et des
applications mobiles émanant des organismes du secteur public de maniére la plus accessible
possible au bénéfice de tous les utilisateurs, en particulier des personnes handicapées.

Cette directive, publiée au Journal officiel de 'Union européenne en décembre 2016, prévoyait la
date du 23 septembre 2018 comme date ultime de transposition, tout en concédant une période
transitoire s’étalant jusqu’en juin 20212,

! Directive (UE) 2016/2102 du Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2016 relative a I'accessibilité des sites
internet et des applications mobiles des organismes du secteur public, J.O.U.E., 2.12.2016.
2 Art. 12 de la directive.

Rue de I'Etoile, 14 - B-5000 Namur Belfius: BE09 0910 1158 4657
Tél. 081 24 06 11 - Fax 081 24 06 10 BIC: GKCCBEBB
E-mail: commune@uvcw.be TVA: BE 0451 461 655 www.uvcw.be
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1. Avis commun de 'UVCW et de la Fédération des CPAS

A. De maniére générale, TUVCW et la Fédération des CPAS souhaitent attirer I'attention de Madame
le Ministre a propos des points suivants :

D’'une part, nous regrettons la tardiveté de transposition de la directive dont question. Ce retard
place les organismes publics visés par les deux avant-projets de décrets dans une situation trés
délicate d’insécurité juridique quant a la mise en ceuvre des principes d’accessibilité des sites
internet et des applications mobiles.

D’autre part, nous jugeons inacceptables les conditions de temps et de finances dans lesquelles les
pouvoirs locaux wallons sont contraints de mettre en application une telle réglementation. Nous
rappelons le manque de moyens affectés a la digitalisation des pouvoirs locaux et pointons I'absence
de soutien financier et d’'accompagnement a leur bénéfice de la part de la Région wallonne.

Nous appelons de nos voeux une véritable prise en considération et une prise en charge effective
des pouvoirs locaux wallons par leurs autorités de référence (Région wallonne, Communauté
francaise et Communauté germanophone, de maniére coordonnée) a la maniére de I'Autorité
flamande a I'égard des pouvoirs locaux flamands. Nous ne pouvons que constater le retard accusé
en matiere d’e-gouvernement par rapport au Nord au pays.

Aussi 'UVCW et la Fédération des CPAS exigent la mise en place a tout le moins de formations,
comme préconisé par la directive elle-méme : « Les Etats membres devraient prendre les mesures
nécessaires a des fins de sensibilisation et de promotion de programmes de formation concernant
l'accessibilité des sites internet et des applications mobiles, a l'intention des parties prenantes
intéressées et notamment du personnel chargé de l'accessibilité¢ des sites internet ou des
applications mobiles. Il convient de consulter les parties prenantes intéressées ou de les associer a
la préparation du contenu des programmes de formation et de sensibilisation en matiere
d'accessibilité »3.

Le cas échéant, notre association est a la disposition de Madame la Ministre pour envisager toutes
les modalités possibles en vue de la mise en place d’'un dispositif de formations ou d’informations.

Enfin, 'TUVCW et la Fédération des CPAS s'’interrogent a propos de I'application (ou non) du premier
avant-projet de décret aux zones de police (pluricommunales ou non) et de secours.

B. De maniere plus précise, notre association formule les remarques suivantes :

- L’article 2, 1° du premier avant-projet de décret définit 'organisme public en y incluant les
organes territoriaux intracommunaux, lesquels ont été supprimés par le décret
« gouvernance » du 29 mars 2018.

- L’article 5 du premier avant-projet inclut, dans I'évaluation de la charge disproportionnée
entrainant une possibilité de ne pas permettre I'accessibilité aux sites internet et aux
applications mobiles, I'estimation des colts et des avantages pour I'organisme public par
rapport a I'avantage estimé pour les personnes handicapées ou dgées (nous soulignons). La
prise en compte des personnes agées n’est pas directement prévue par la directive en tant
que telle. Elle ne semble pas opportune, sans compter que la notion de « personnes agées »
n’est pas définie.

- Le second alinéa de l'article 4, paraprahe 2, du premier avant-projet de décret mériterait une
formulation plus claire, a la maniére prévue par l'article 1°", 1., g) de la directive.

Notre association rend un avis positif a propos des deux avant-projets de décret relatifs a
'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes publics, moyennant
l'intégration des remarques formulées ci-avant.

3 Considérant 47

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl — Fédération des CPAS P.2
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Restant a votre disposition pour tout renseignement complémentaire, nous vous prions d'agréer,
Madame la Ministre, I'assurance de notre haute considération.

.

Luc VANDORMAEL
Président de la Fédération des CPAS Président de I'Uni

Jacques GOBERT
des Villes et Communes de Wallonie

Conseiller : Marie-Laure Van Rillaer, tél. 081 24 06 73, e-mail : marie-laure.vanrillaer@uvcw.be

Directeur de Département : Alexandre Maitre, tél. 081 24 06 26, e-mail : alexandre.maitre@uvcw.be
Directeur de la Fédération des CPAS : Alain Vaessen, tél. 081 24 06 50, e-mail : alain.vaessen@uvcw.be
Secrétaire générale : Michel Boverie, tél. 081 24 06 15, e-mail : michele.boverie@uvcw.be

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl — Fédération des CPAS
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ANNEXE 6

CESE Wallonie

Conseil économique, social
et environnemental de Wallonie

AVIS n°® 1416

Avis sur la transposition de la Directive 2016/2102 relative a
I'accessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes du secteur public:

- Avant-projet de décret relatif a l'accessibilité des sites
internet et des applications mobiles des organismes
publics

- Avant-projet de décret relatif a 'accessibilité des sites
internet et des applications mobiles des organismes
publics pour les matieres réglées par l'article 138 de la
Constitution

Avis adopté le 28 janvier 2019

Rue du Vertbois, 13¢
B-4000 Liege
To42329811

F o4 2329810
info@cesewallonie.be
www.cesewallonie.be
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1. INTRODUCTION

Le Gouvernement wallon, en sa séance du 10 janvier 2019, a adopté en premiére lecture les 2 avant-
projets de décret sous revue.

Le 16 janvier 2019, la Ministre Alda GREOLI a sollicité I'avis du Conseil sur ces 2 textes. Le 21 janvier
2019, Madame BONDROIT, conseillére au Cabinet de la Ministre GREOLI, est venue présenter le
dossier aux interlocuteurs sociaux du CESE Wallonie.

2. EXPOSE DU DOSSIER

Les organismes du secteur public recourent de plus en plus a l'internet pour produire, recueillir et
fournir une large gamme d'informations et services essentiels pour le public.

Le 19 mai 2010, la Commission européenne présentait la « Stratégie numérique pour I'Europe » dont
I'objectif global est de procurer des avantages économiques et sociaux durables grace a un marché
unique numérique basé sur l'internet rapide et ultrarapide et des applications interopérables. A cette
occasion, elle soulignait la nécessité pour les pouvoirs publics de jouer un réle dans la promotion des
marchés de contenus en ligne en mettant a disposition les informations du secteur public comme
facteur de croissance potentielle des services en ligne.

Le 26 octobre 2016, le Parlement et le Conseil européens ont adopté la Directive 2016/2102 relative a
I'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur public.

Le législateur européen définit ainsi les principes et les techniques a respecter dans la conception, la
construction, le maintien et la mise a jour de sites et d'applications afin de les rendre plus accessibles
aux utilisateurs, en particulier aux personnes handicapées.

En vertu de cette Directive, les Etats membres doivent veiller a ce que les sites internet et les
applications mobiles des organismes du secteur public respectent les exigences en matiére
d'accessibilité sauf lorsque ce respect entrainerait une charge disproportionnée a justifier par les
organismes.

Le premier avant-projet de texte a pour objet d'assurer la transposition de cette Directive ; le second
compléte le corpus normatif wallon pour les matiéres visées aux articles 127 et 128 de la Constitution.

3.  PROJETD'AVIS

Le CESE Wallonie note que la mise en demeure du 23 novembre 2018 de la Commission européenne
pour cause de non transposition de la Directive 2016/2102 a conduit la Région wallonne a accélérer le
traitement de ce dossier. Elle reléve positivement qu'un timing précis a été défini par le
Gouvernement wallon pour I'entrée en vigueur des différentes obligations induites par la Directive.

Afin de respecter ce timing, un groupe de travail, chargé entre autres de rédiger les arrétés
d’exécution et d'apporter des réponses aux questions encore en suspens (ex.: organe chargé du
respect de la Directive, organe de controle,...), a été rapidement mis sur pieds ; le Conseil se réjouit de
la démarche, rendue indispensable compte tenu de l'urgence.

Un régime dérogatoire est prévu a l'art.5 du premier avant-projet de décret : un organisme public

peut déroger au prescrit du texte lorsque son respect entraine une charge disproportionnée, en tenant
compte notamment de :
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la taille, les ressources et la nature de la structure (1) ;

I'estimation des coUts et des avantages pour cet organisme par rapport a I'avantage estimé pour
les personnes handicapées ou dgées (compte tenu de la fréquence et de la durée d'utilisation du
site internet ou de I'application mobile spécifique par ces catégories d'utilisateurs) (2).

En lien avec les premiers critéres (1), le Conseil craint que le principe du régime dérogatoire qui
serait activé surtout par des organismes publics, tels que définis dans la Directive 2016/2012 et
traduit dans I'avant-projet de décret, de petite taille ou ayant des moyens financiers limités (ex. :
ASBL subventionnées,...), n'ait pour conséquence la mise a disposition du public d'une information
plus réduite (mais pas inexistante®). Ces organismes publics pourraient étre en effet tentés de
supprimer une partie importante de leurs contenus en ligne afin de ne pas étre soumis a cette
exigence, ce qui pourrait, de plus, &tre en contradiction avec leur idéal social. Cela aurait, in fine,
pour effet paradoxal de diminuer I'information disponible et donc accessible en ligne.

Donc, pour éviter qu'un grand nombre d’organismes publics de petite taille n‘invoquent ou ne
s'exemptent du principe dérogatoire, le CESE Wallonie plaide pour qu'un accompagnement
spécifique (par exemple, par les services du DTIC) et des moyens financiers leur soient octroyés
afin de leur permettre de se conformer aux principes généraux contenus dans l'avant-projet de
décret. En outre, pour le Conseil, il serait opportun de prévoir la participation au groupe de travail
mentionné plus haut d’un certain nombre de ces petites structures ou de leurs représentants de
facon a permettre I'évaluation et la prise en compte des difficultés qu’elles sont susceptibles de
rencontrer lors de la mise en application des textes.

En lien avec les seconds critéres (2), le Conseil constate que I'avant-projet de décret identifie la
catégorie des personnes handicapées ou dgées. De son coté, I'article 5 de la Directive ne fait
référence qu'a la catégorie des personnes handicapées dans le régime dérogatoire. Le Conseil se
demande pourquoi l'avant-projet de décret wallon épingle en particulier les personnes dgées a ce
niveau.

Enfin, l'article 2, 1° b) du premier avant-projet de décret fait référence aux organes intra-communaux
visés a l'article L1411-1 du Code de la démocratie locale et de la décentralisation. Les interlocuteurs
sociaux attirent I'attention du Gouvernement wallon sur le fait que les articles L1411-1 a L1451-3 du
méme Code ont été abrogés par le Décret du 29 mars 2018 modifiant le Code de la démocratie locale
et de la décentralisation en vue de renforcer la gouvernance et la transparence dans I'exécution des
mandats publics au sein des structures locales et supra-locales et de leurs filiales. Ils demandent dés
lors que cette erreur soit corrigée.

*kkhkkkkhkkkhkkkhhkhkkhx

* Le considérant n°3g de la Directive 2016/2102 prévoit en effet que « Cet organisme (ndlr : l'organisme qui applique le

principe dérogatoire) du secteur public devrait, toutefois, rendre ce contenu aussi accessible que possible et rendre d'autres

contenus totalement accessibles ».
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ANNEXE 7

AVANT-PROJET DE DECRET

relatif a I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes public
pour les matieres réglées par 1’article 138 de la Constitution

Exposé des motifs

L’évolution vers une société numérique a favorisé
I’apparition de nouveaux moyens d’acces aux informa-
tions et aux services. Les organismes du secteur public
recourent de plus en plus a I’internet pour produire,
recueillir et fournir une large gamme d’informations et
services essentiels pour le public.

Le 19 mai 2010, la Commission européenne présentait
la « stratégie numérique pour 1’Europe » dont I’objec-
tif global est de procurer des avantages économiques et
sociaux durables grace & un marché unique numérique
basé sur I’internet rapide et ultrarapide et des applica-
tions interopérables. A cette occasion, elle soulignait
la nécessité pour les pouvoirs publics de jouer un réle
dans la promotion des marchés de contenus en ligne en
mettant a disposition les informations du secteur public
comme facteur de croissance potentielle des services en
ligne.

Le 26 octobre 2016, le Parlement européen et du
Conseil ont adopté la directive 2016/2102 relative a I’ac-
cessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes du secteur public qui vise a la création
d’un marché harmonisé de ’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes du sec-
teur public.

Le 1égislateur européen définit ainsi les principes et les
techniques a respecter dans la conception, la construc-
tion, le maintien et la mise a jour de sites et d’applica-
tions afin de les rendre plus accessibles aux utilisateurs,
en particulier aux personnes handicapées.

Cette Directive qui fixe les regles en vertu desquelles
les Etats membres doivent veiller a ce que les sites inter-
net et les applications mobiles des organismes du secteur
public respectent les exigences en matiere d’accessibilité
sauf lorsque ces mesures imposent une charge dispro-
portionnée et ce, dans des circonstances spécifiquement
définies et a justifier par les organismes, doit étre trans-
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posée en Région wallonne pour le 23 septembre 2018
au plus tard.

Un avant-projet de décret a pour objet d’assurer cette
transposition en Région wallonne pour les matieres rela-
vant des compétences régionales.

Le présent décret compléte le corpus normatif wallon
pour les matiéres visées aux articles 127 et 128 de la
Constitution. Il concerne, par exemple, 1’accessibilité
aux sites internet et applications mobiles des CPAS
et des associations « chapitre XII » ou des personnes
morales dont les organismes d’intérét public, actives
dans les matieres concernées.

Commentaires des articles

Article 1¢

Sans commentaires.

Article 2

Sans commentaires.

Article 3

La disposition précise le champ d’application et rend
applicable les dispositions du décret relatif a 1’accessi-
bilité des sites internet et des applications mobiles des
organismes publics lorsque ces organismes publics
agissent, conformément a une décision exécutant 1’ar-
ticle 138 de la Constitution, dans les matieres visées aux
articles 127, §1¢, et 128, §1¢, de la Constitution.

Afin de garantir la cohérence totale et permanente
des mesures, ce texte applique en bloc I’ensemble des
normes existantes et a venir aux organismes publics dont
la création, par la Région wallonne, releve de compé-
tences de la Communauté francaise dont I’exercice a été
transféré notamment a la Région wallonne.



AVANT-PROJET DE DECRET

relatif a I’accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes public
pour les matieres réglées par 1’article 138 de la Constitution

Le Gouvernement wallon,

Apres délibération,

ARRETE :

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé, de I’Ega—
lité des chances, de la Fonction publique et de la Sim-
plification administrative est chargée de présenter au
Parlement le projet de décret dont la teneur suit :

Article 1¢

Le présent décret regle, en vertu de 1’article 138 de la
Constitution, des matiéres visées aux articles 127, §1°,
et 128, §1¢°, de celle-ci.

Art.2

Le présent décret transpose la directive 2016/2102 du
Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2016
relative a I’acccesibilité des sites internet et applications
mobiles des organismes du secteur public.

Art. 3

Le décret du .... relatif a I’accessibilité des sites inter-
net et des applications mobiles des organismes publics
s’applique aux organismes publics suivants :

1° les centres publics d’action sociale;

2° les associations visées au chapitre XII de la loi orga-
nique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action
sociale;

3°les autres personnes morales de droit public qui
dépendent directement ou indirectement de la Région
wallonne;

4° les organismes créés pour satisfaire spécifiquement
des besoins d’intérét général ayant un caractere autre
qu’industriel ou commercial, dotés de la personnalité
juridique et dont soit :

i. ’activité est financée majoritairement par au moins
un organisme visé aux 1°,2°, 3°;

ii.la gestion est soumise au contrdle d’au moins un
organisme visé aux 1°,2°, 3°%;

iii. I’organe d’administration, de direction ou de sur-
veillance est composé de membres dont plus de la
moitié sont désignés par au moins un organisme
visé aux 1°,2°, 3°;

5° les associations formées par au moins un organisme
visé aux 1°,2°,3°0u 4°.

Art. 4

Le présent décret produit ses effets au 23 septembre
2018.

Namur, le 10 janvier 2019.

Pour le Gouvernement,

Le Ministre-Président,

WIiLLY Borsus

La Ministre de I’ Action sociale, de la Santé,
de I’Egalité des chances, de la Fonction publique
et de la Simplification administrative,

ALDA GREOLI

Le Ministre de I’Economie, de IIndustrie,
de la Recherche, de I’ Innovation, du Numérique, de
I"Emploi et de la formation,

PIERRE-Y VES JEHOLET

Le Ministre de I’Environnement, de la Transition
écologique, de I’Aménagement du Territoire,
des Travaux publics, de la Mobilité,
du Bien-étre animal et des Zonings,

CarLo D1 ANTONIO

Le Ministre du Budget, des Finances,
de I’Energie, du Climat et des Aéroports,

JeaN-Luc CRUCKE

Le Ministre de I’Agriculture, de la Nature, de la
Forét, de la Ruralité, du Tourisme, du Patrimoine et
délégué a la Grande Région,

ReNE CoLLIN
La Ministre des Pouvoirs locaux, du Logement

et des Infrastructures sportives,

VALERIE DE BUE
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ANNEXE 8

J,‘:J] , , / A [ ] 1
" GOUVERNEMENT WALLON ’ ; o
| 2 7
CABINET DE LA VICE-PRESIDENTE ET MINISTRE 5 O L{Og
DE L’ACTION SOCIALE, DE LA SANTE,
DE L’EGAUITE DES CHANCES, DE LA FONCTION PUBLIQUE Monsieur Serge BAWIN
ET DE LA SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE oy .
Inspecteur général des finances
ALDA GREOLI Avenue Prince de Liége, 133
5100 Jambes
Namur, le 19 DEC. 2018
Nos Réf. : FPUB/119002 (& ruppeler)r - o
Vos Réf. :
Personne de contact : Marie-Eve BONDROIT (081/321.843)
E-mail : marie-eve.bondreil@gov.wallonie.be
Concerne: Transposition de la Directive 2016/2102 relative & l'accessibilité des sites

internet et des applications mobiles des organismes du secteur public.

3

Avant-projet de décret relatif & l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes publics.

Avant-projet de décret relatif & I'accessibilité des sites internet et des

applications mobiles des organismes public pour les matiéres réglées par
I'article 138 de la Constitution

Monsieur I'lnspecteur général des finances,

Cher Monsieur BAWIN,

Par la présente, je sollicite votre avis sur le dossier dont objet que Madame la Ministre souhaite
déposer lors du Gouvernement wallon du 10 janvier 2019,

Vous trouverez, ci-joint, les piéces nécessaires & la remise de celui-ci.

Pour tout renseignement complémentaire, je vous invite & contacter ma collaboratrice, Marie-Eve

BONDROIT - tél. 081 231 843.

Je vous prie de croire, Monsieur

I'Inspecteur général des finances, cher Monsieur BAWIN, &

"assurance de mes meilleurs sentiments.

VISE SANS OwgkCTION Pc—,,,

nral des Finances

Place des Célestines, 1 - 5000 Namur
Tél.: 081 321 711 - greoli@gov.wallonie.be
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ANNEXE 9

Transposition de la Directive 2016/2102 relative a I’'accessibilité des
sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur
public

Avant-projet de décret relatif a I'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes publics

Avant-projet de décret relatif a I'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes public pour les matiéres réglées par
I'article 138 de la Constitution

Premiére lecture

Rapport dit «gender test»

Objet : _

Question 1. Le projet de réglementation affecte-t-il, directement ou
indirectement, I'égalité entre les hommes et les femmes ?

Non

Question 2. Y a-t-il des différences entre la situation respective des hommes et
des femmes dans la matiere relative au projet de réglementation ? Si oui, ces
différences sont-elles sources d‘inégalités ?

Non

Question 3. Comment comptez-vous prévenir ou compenser les éventuels effets

négatifs du projet de réglementation sur I|'égalité entre les hommes et les
femmes?

Néant

Namur, le 9/1/2019
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