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Mesdames,

Messieurs,

Votre Commission des affaires générales et des rela-
tions internationales s’est réunie, en séance publique
de Commission, le 20 octobre 2014, sous la présidence
de M. Mouyard afin d’examiner le rapport d’activités
de I’Institut wallon de 1’évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) pour I’année 2013 (').

(") Ont participé aux travaux : M. Arens, Mme Bonni, M. Collignon, Mme Gahouchi (Rapporteuse), M. Martin, Mme Morreale,
M. Mouyard (Président), Mme Salvi.

Ont assisté aux travaux : Mme Ryckmans.
M. Magnette, Ministre-Président du Gouvernement wallon.



I. EXPOSE DE MONSIEUR BRUNET, ADMINISTRATEUR GENERAL DE L'TWEPS

M. Brunet se réjouit de présenter au Parlement les
activités de 1’année 2013 de I’Institut wallon de I’Eva-
luation, de la Prospective et de la Statistique IWEPS).

Les activités de I’Institut sont réparties en trois
grandes missions a remplir a savoir :

— la construction d’indicateurs et 1’élaboration de statis-
tiques au niveau de la Région;

— I’évaluation des politiques publiques;
—et le développement de démarches de prospective en
Région wallonne.

La construction d’indicateurs et 1’élaboration de sta-
tistiques au niveau de la Région

En ce qui concerne la premiere mission qui est celle
de base, il est constaté une amélioration des outils de
connaissances et d’informations sur le territoire wallon.
En effet, deux grands outils ont été développés durant
I’année 2013.

Le premier de ces outils a trait a la finalisation de
I’élaboration des indicateurs complémentaires au pro-
duit intérieur brut (PIB) qui reposent sur une multitude
de données spécifiques telles que des tableaux de bord
et des sous-indicateurs. Un suivi assez particulier des
différentes politiques est ainsi assuré par ces indicateurs
synthétiques reposant sur des données spécifiques.

11 est souligné que I’Institut est a la pointe au niveau
européen dans le développement de ces indicateurs
complémentaires au produit intérieur brut (PIB), en col-
laboration avec des régions comme celle du Nord-Pas-
de-Calais.

Dans le cadre de cette démarche de développement
d’indicateurs, une série de collaborations importantes
ont été€ développées avec d’autres niveaux de pouvoir
tels que le niveau fédéral ou la Fédération Wallonie-
Bruxelles permettant ainsi d’obtenir des données impor-
tantes pour le travail de constitution des indicateurs.

Le deuxiéme outil concerne le développement d’un
portail appelé « WalStat » qui, au départ, avait pour
vocation d’établir des données agrégées au niveau com-
munal.

Par la suite et dans le cadre de la poursuite des par-
tenariats dans un but de centralisation des données au
niveau communal et dans la continuité de ce développe-
ment d’indicateurs, a ét€ mis en place un projet partant
d’un recensement de 1’ensemble des données de chaque
commune disponibles a I’administration wallonne, dans
les organismes d’intéréts publics et a la Fédération
Wallonie-Bruxelles. Cela a été réalisé en collaboration
notamment avec le Service Public de Wallonie et plus
particulierement avec la DGOS.

L’année 2013 se caractérise donc par 1’accélération
des procédures de collecte de données et de leur vali-
dation en collaboration avec les administrations et par
la concrétisation du développement de partenariats et

de collaborations avec les administrations de la Région,
de la Fédération Wallonie-Bruxelles et de 1’Etat fédéral.
Cet élément était déja présent dans le Plan opérationnel
de 2011 de I’Institut.

Il est insisté sur le fait que 1’objectif initial de ce
projet de centralisation des données au niveau de la
Région s’est concrétisé par une collaboration forte avec
les autres administrations, ce qui positionne 1’Institut
comme un organe transversal au niveau du paysage
wallon.

Ce caractére transversal des activités de I’Institut
implique de travailler en confiance, de développer
des partenariats qui bénéficient a chacun et s’illustre
aujourd’hui, sur le site internet « WalStat.be », par 1’ou-
til interactif de construction d’indicateurs et de données
permettant des agrégations par commune et par groupe
de communes.

11 est souligné que la responsabilité relative aux don-
nées et leur validation appartient aux producteurs pri-
maires de celles-ci dont I’Institut ne fait pas partie. En
effet, 'IWEPS ne produit pas énormément de données
primaires mais rassemble plut6t les données d’autres
institutions pour leur donner du sens. L’outil WalS-
tat est par conséquent le résultat du travail des années
précédentes dans le développement de 1’élaboration de
partenariats avec les différentes institutions et adminis-
trations de la Région.

Est encore mentionné, dans le cadre des activités de
I’Institut pour ’année 2013, un travail important sur les
indicateurs d’acces aux droits fondamentaux ou sur les
indicateurs relatifs au développement territorial.

L’évaluation des politiques publiques

En ce qui concerne la deuxieme mission de I’Institut,
il est constaté que, I’année 2013 se caractérise par 1I’éva-
luation du Plan Marshall 2.vert. Cette évaluation termi-
née en mars 2014, a au cours de I’année 2013, mobilisé
une importante partie des ressources humaines compé-
tentes en évaluation de I’Institut.

Il est observé que cette expérience d’évaluation du
Plan Marshall 2.vert a été trés enrichissante pour 1’Ins-
titut grice notamment a une approche d’internalisation
des compétences et des connaissances.

En effet, alors que le recours a des sous-traitants était
plus régulier les années précédentes, a été fait appel, en
2013, aux ressources internes de 1’Institut afin que les
compétences et expériences dans la conduite d’une éva-
luation des politiques publiques puissent étre capitali-
sées en interne et revalorisées par la suite.

11 est précisé que 1’évaluation des politiques publiques
est un acte extrémement compliqué et nécessite la clarté
dans les objectifs des politiques, une identification des
indicateurs a la base de 1’évaluation et une association
de différentes méthodologies combinant 1’utilisation
d’outils quantitatifs d’évaluation tels que les chiffres,



le développement d’outils d’analyse et de mise en pers-
pective de ces chiffres dans une approche plus qualita-
tive et des mécanismes de mise en oeuvre des politiques
publiques.

11 est observé que doivent étre mises en avant, pour
I’année 2013, I'importance de 1’évaluation du Plan Mar-
shall 2.vert et, dans le cadre de ce processus, la mobi-
lisation de sous-traitants pour collecter les données et
de maniere plus fondamentale le recours a des équipes
de recherche universitaire compétentes dans les mesures
évaluées du Plan Marshall 2.vert.

Est alors fait référence a la méthode d’évaluation du
Plan Marshall 2.vert, qui est par ailleurs disponible sur
le site de 'IWEPS. 1l s’agissait de réaliser dix évalua-
tions spécifiques et ensuite une évaluation globale cha-
peautant I’ensemble.

Il est permis de souligner que la procédure d’évalua-
tion du Plan Marshall 2.vert est, d’un point de vue de
gouvernance, un modele a poursuivre. En suite de la
commande du Gouvernement wallon sur les éléments
a évaluer, I’Institut a défini, en toute indépendance, les
outils méthodologiques et a affiné les questions d’éva-
luation pour mettre en place directement des procé-
dures d’évaluation avec un comité d’accompagnement
composé notamment de professeurs d’universités et
d’interlocuteurs sociaux. L’absence de membre du Gou-
vernement dans ce comité d’accompagnement illustre
cette indépendance qui est indispensable pour 1’évalua-
tion des politiques publiques.

Est qualifiée de fructueuse l’installation d’un tel
comité d’accompagnement. En effet, il a permis a 1’Ins-
titut de valider auprés des membres de ce comité une
série de questions de type méthodologique et a permis
de déterminer les liens a faire avec la réalit€¢ méme de la
mise en oeuvre d’une politique.

Il est rappelé que les résultats des €valuations ont
été systématiquement transmis au Gouvernement pour
information et pour prise d’acte.

Cette procédure d’évaluation a été tres enrichissante
et il est proposé qu’elle soit réitérée pour les futures
évaluations de politiques publiques du type du Plan
Marshall 2.vert ou méme de politiques de plus petite
envergure.

Est par ailleurs précisé que les dix évaluations théma-
tiques spécifiques réalisées ne couvraient pas toutes les
mesures du Plan Marshall 2.vert mais, en termes budgé-
taires, celles-ci recouvraient environ quatre-vingts pour
cent de I’ensemble du Plan, ce qui donne une assise forte
a cette évaluation.

Il est insisté sur le fait que le role de 'TWEPS n’est pas
de faire toutes les évaluations des politiques publiques
menées mais de mettre en ocuvre des évaluations a la
demande du Gouvernement ou du Parlement ou celles
prévues dans des textes Iégaux. Il s’agit également d’ac-
compagner, comme cela a été fait a plusieurs reprises
en 2013, les institutions souhaitant s’inscrire dans une
telle démarche en leur fournissant un soutien méthodo-
logique.

Le développement de démarches de prospective

En ce qui concerne la troisieme mission de 1’Institut
qui concerne la prospective, il est tout d’abord important
de faire la nuance dans le concept de prospective au sens
large du terme. En effet, deux activités importantes de
I'Institut rentrent dans cette mission de propective appe-
1ée également mission d’anticipation de phénomeénes
économiques.

Cette anticipation comprend deux branches d’activi-
tés.

La premiere branche releve de la conjoncture et
concerne une démarche de perpectives et de prévisions a
court terme (entre six mois a un an), qui permet, par des
outils économétriques, d’obtenir de grandes tendances
particulieres sur, par exemple, I’augmentation ou non du
PIB.

Sera d’ailleurs publié prochainement un nouveau
numéro de la revue « Tendances » de I’Institut qui trace
les perspectives de 1’économie wallonne tous les six
mois et recoupe une série d’informations provenant du
niveau national, régional et international.

Dans cette démarche de perspectives, sont dévelop-
pés des outils d’évaluation « ex ante » de politiques qui
permettent a moyen terme d’avoir des données a injecter
dans des modeles économétriques pour appréhender les
résultats positifs ou négatifs de la politique envisagée
dans les secteurs de I’activité économique wallonne.

11 est précisé que ces outils sont assez lourds a déve-
lopper et qu’ils nécessitent un travail de fond, d’élabo-
ration scientifique et de méthodologie rigoureuse, qui se
fait en collaboration avec des universités telles que Lille
I, Lille II et Lille III.

La deuxieéme branche de I’anticipation économique
concerne les méthodologies qualifiées plus strictement
de prospective. Ce travail de prospective consiste a pro-
jeter différents scénarios, non pas a court terme, mais a
20, 30 ou 40 ans.

Au vu de cette temporalité extrémement longue, il
est nécessaire de faire un état des lieux, de déterminer
les grandes tendances telles que les tendances démogra-
phiques, celles en termes de cycle technologique et de
projeter différents scénarios en collaboration et en inte-
raction avec les différents partenaires concernés par la
thématique traitée.

Sont dans ce cadre abord€s trois projets mis en oeuvre
au cours de I’année 2013.

Le premier projet concerne la politique scientifique
dans le domaine du vieillissement de la population. La
question du développement des domaines scientifiques
particuliers pour accompagner ce phénomene a ainsi
été posée. Le deuxieme concerne la transition démogra-
phique et le troisieme est relatif a la société duale.

Ces trois thématiques de propective ont été dévelop-
pées a I’occasion d’un exercice appelé « systeme régio-
nal de prospective » (SRPW). Ce travail a permis, en
collaboration avec des universités et des administra-
tions, d’identifier des thématiques et de mener, a leur
égard, une réflexion a 30 ou 40 ans.

Ces études sont toujours en cours en partenariat avec



les universités qui élaborent des méthodologies et des
outils de prospective qui concilient a la fois des métho-
dologies strictement quantitatives et des outils de par-
ticipation et de délibération des acteurs des secteurs
concernés. Les prochaines études devraient aboutir en
novembre 2014 et les suivantes sont prévues pour le
courant de 2015.

Conclusions

Il est précisé qu’au-dela de ces trois grands champs
d’activités pour I’année 2013 dont les détails sont repris
dans le rapport d’activités, 1’Institut remplit des mis-
sions de veille dans les domaines de 1’économie, de la
démographie, du logement, de la mobilité, du dévelop-
pement territorial ou encore de la santé.

L’intervenant souhaite conclure en faisant référence a
la réforme de I’Institut qui a eu lieu en 2013. En effet, six
directions étaient dénombrées auparavant, quatre scien-
tifiques et deux administratives.

Dans un souci de clarification et de lisibilité des mis-
sions principales de I’Institut, un important travail de
réflexion sur le fonctionnement interne de I’ Institut a été
entamé en 2013.

Ont ét€ mis en place quatre groupes qui, sur la base d’une
proposition soumise par I’administrateur général, ont abouti
a une nouvelle structure composée de quatre directions:
une direction administrative transversale et trois directions
scientifiques dont ’'une sur les donnés et indicateurs, une
autre sur la recherche et I’évaluation et une derniere sur
I’anticipation des phénomenes socio-économiques.

II. ECHANGES DE VUES

M. le Ministre-Président remercie M. I’ Administra-
teur général pour son exposé et insiste sur la qualité et
I’importance du rapport de 'TWEPS.

En effet, I'Institut est un outil indispensable créé il y a
une dizaine d’années. Cette époque marque le début des
réflexions sur la bonne gouvernance en lien avec 1’éla-
boration de données statistiques parfaitement fiables,
I’évaluation et 1’évolution des dispositifs de politiques
publiques et les exercices de prospective a long terme.

Ce rapport est donc un soutien essentiel pour 1’aide a la
décision et pour I’objectivation des débats parlementaires,
par essence politiques et subjectifs, et permet ainsi que
ces débats se fondent sur la base de constats partagés.

Il est constaté que ces travaux ont participé a la création
d’un réseau d’acteurs régionaux, nationaux et internatio-
naux tels que des chercheurs en sciences sociales qui par
leurs réflexions et analyses permettent de mieux com-
prendre la Région.

En conclusion, M. le Ministre-Président se réjouit du
travail de I'TWEPS, des réformes internes réalisées et
de la rigueur budgétaire notamment dans le cadre des
efforts de synergies demandés et a moyens constants.

Mme Gahouchi souligne I’'importance de ce rapport
d’activités 2013 et, notamment en suite de la réforme
de I’Etat, I'intérét de disposer d’un institut scientifique
indépendant comme déja souligné par Monsieur le
Ministre-Président et Monsieur 1’ Administrateur géné-
ral.

L’intervenante souhaite alors poser plusieurs ques-
tions d’ordre général.

La premiere question concerne la mission d’aide a
la prise de décision des pouvoirs publics au regard des
changements institutionnels. En effet, la sixieme réforme
de I’Etat et les transferts de compétences ont sans doute
engendré des changements dans la méthodologie de

travail de I’Institut et il serait souhaitable de savoir de
quelle maniere ces changements ont été appréhendés.

La deuxie¢me question est relative a la place impor-
tante qu’a pris ces dix dernieres années I'TWEPS comme
véritable outil de référence dans le domaine des statis-
tiques.

Avait été d’ailleurs rappelé au Parlement par M. 1’ Ad-
ministrateur général, en octobre 2011, lors d’une précé-
dente audition en commission sur le méme sujet, que,
en mati¢re de statistiques, il y avait lieu de développer
a I’avenir des collaborations, ce qui a été confirmé dans
I’exposé de M. Brunet. Il est donc permis de se réjouir
de ces collaborations trouvées sur le terrain tant dans les
communes qu’au sein de la Région.

Il est en effet important de disposer d’indicateurs
fiables et rapidement disponibles notamment dans les
secteurs ou les études a court voire a treés court terme
sont essentielles.

Avait été également évoquée, lors de cette audition
d’octobre 2011, la problématique relative au caractere
rapidement changeant, de certaines données impliquant
des lors une mise a jour continuelle. Il serait donc souhai-
table de savoir si la production des indicateurs de réfé-
rence sur la Wallonie a ét€ améliorée dans ce contexte.

Sont alors abordées les études dans le domaine de la
prospective et il est constaté leur caractere essentiel qui
permet de cibler les grands enjeux de demain en Wallo-
nie. Est affirmée la nécessité pour 'TWEPS de proposer
un accompagnement a la mise en oeuvre de ces études.

11 faut, dans ce cadre, se réjouir de la collecte de don-
nées infra-régionale mise en place par I’Institut. En effet,
des études de prospectives ont pu étre ainsi alimentées
telles que celle relative aux perspectives de population
des ménages par commune a I’horizon 2026, qui elle-
méme, a alimenté celle relative aux perspectives de ter-
rains disponibles.



1l serait intéressant de connaitre la suite donnée a ces
collectes de données et s’il est prévu de les poursuivre.

Est alors abordé le financement de trois bourses de
doctorat IPRA/ IWEPS PHD Research Activity. En
effet, PIWEPS a lancé en 2011 une procédure de sélec-
tion visant a financer ces bourses. Cette initiative vise a
resserrer les liens entre I’Institut et les universités fran-
cophones.

Il serait donc intéressant d’obtenir des informations
complémentaires sur ces bourses et si elles ont rencontré
I’objectif recherché en matiére d’alimentation des cher-
cheurs de 'IWEPS et en termes de collaboration avec
les universités.

Quant au Plan Marshall 2.vert, il est rappelé le role
essentiel de 'IWEPS dans son évaluation qui a abouti a
un rapport d’évaluation global en mars 2014.

11 a été précisé dans cette analyse de 'TWEPS que les
mesures visées par la politique du Plan Marshall 2.vert
ont participé a la réalisation de 1’objectif principal a
savoir favoriser une croissance intelligente et soutenable
et a la réalisation des objectifs spécifiques.

L’intervenante appuie ses propos en citant un passage
du rapport d’évaluation globale du Plan Marshall 2.vert.
(page 83) : « La dynamique insufflée par le Plan Mar-
shall 2.vert au niveau des dispositifs et au niveau de sa
gouvernance en termes de suivi et d’évaluation mérite
d’étre poursuivie au sein d’une nouvelle initiative gou-
vernementale. Ainsi nos travaux ont montré des effets
positifs engendrés par les mesures du Plan Marshall en
matiere d’activité économique, sociale et environne-
mentale, d’emploi, de dynamiques collaboratives, de
développement de connaissances, d’augmentation des
qualifications, de renforcement de I’attractivité du terri-
toire et des économies d’énergie ».

Enfin, il est constaté avec satisfaction que, méme si
des améliorations sont encore possibles et que des pistes
de réflexion sont citées dans le rapport d’évaluation, les
politiques menées dans le cadre du Plan Marshall 2.vert
sont positives et validées par les chiffres. Se pose alors
la question de 1’éventuelle poursuite du role d’évalua-
tion de 'IWEPS dans le cadre du nouveau Plan Marshall
2022.

Pour conclure, est appréciée la 1égere tendance de sur-
représentation féminine au sein du personnel de I’Insti-
tut ce qui constitue un exemple a suivre.

Mme Salvi, aprés avoir mentionné que plusieurs de
ses questions ont déja été posées par Madame Gahouchi,
souhaite intervenir sur le profond travail de réflexion
entamé au niveau organisationnel en 2013 et se demande
pourquoi la structure mise en place il y a dix ans devait

évoluer.

Des précisions seraient ainsi intéressantes sur les rai-
sons qui justifient ce nouveau découpage, les raisons de
la non-adéquation de I’ancienne structure pour répondre
aux besoins présents, 1’établissement éventuel d’un
premier bilan de cette nouvelle réorganisation avec ses
améliorations et les problemes déja rencontrés.

En ce qui concerne le budget 2013 de I'TWEPS, il est
observé une sous-consommation des dépenses a hau-

teur d’environ 2 500 000 euros représentant 26 % des
dépenses totales prévues.

Le rapport justifie cette sous-consommation par plu-
sieurs facteurs tels que des retards dans les procédures
de marché public ou encore des difficultés en termes de
procédure de recrutement.

Des précisions seraient donc utiles sur ce point notam-
ment pour confirmer que cette sous-consommation n’a
pas nui a la réalisation des missions et des objectifs de
I'TWEPS.

Quant au plan opérationnel 2011, se posent différentes
questions sur la fin du processus de réorganisation, sur
les réussites et lacunes de ce plan et sur la méthodolo-
gie prévue pour atteindre les éventuels derniers objectifs
fixés.

Enfin, la derniére question concerne le travail réalisé
en direct sur le Plan Marshall 2.vert. Il serait intéres-
sant de savoir si ce type de travail d’évaluation direct
des politiques publiques apporte des nouveautés et si
des éléments d’amélioration devraient étre pris en consi-
dération, notamment dans le cadre des changements a
venir en suite de la sixiéme réforme de I’Etat.

Mme Ryckmans, aprés avoir €galement constaté
qu'une série de ses questions ont déja été abordées,
remarque que le terme « WalStat » n’apparait pas dans
le rapport 2013 puisque 1’aboutissement de ce projet
important n’est intervenu qu’en 2014.

Est abordée la question du budget 2013 et d’une
éventuelle réduction de celui-ci. En effet, alors que M.
le Ministre-Président parle de budget constant, se pose
la question d’une éventuelle réduction des moyens des
organismes d’intérét public, mesure qui semble prévue
globalement pour ces organismes.

De plus, il est précisé que le personnel en partie sub-
sidié de I’Institut pourrait étre impacté par les modifica-
tions de financement des subsides en personnel prévues
I’an prochain. Il serait souhaitable de disposer d’infor-
mations sur la réalité de cet impact, son ampleur et, le
cas échéant, les moyens en place pour y faire face.

En ce qui concerne les bases de données actives aux
niveaux régional, provincial et communal, il serait inté-
ressant de savoir par qui ces données sont consultées et
la maniere dont elles sont ensuite utilisées.

A P’inverse , se pose la question de la possibilité pour
des utilisateurs finaux tels qu'une commune ou le Par-
lement de commanditer des analyses et des recherches
aupres de 'IWEPS et, le cas échéant, la procédure pour
faire une telle demande.

Sur les travaux de prospective, il est demandé quels
sont les themes des recherches a venir et si le Parlement a
la possibilité d’intervenir dans ’identification de ceux-ci.

En ce qui concerne les perspectives a plus court terme,
se pose la question du role de 'TWEPS dans la produc-
tion des statistiques de genres. En effet, le décret sur le
« gender mainstreaming » est d’application récente et
prévoit des outils d’analyse afin d’anticiper les effets des
politiques publiques et ainsi de s’assurer de 1’absence
d’effets négatifs sur 1’égalité entre les femmes et les



hommes mais également d’anticiper les effets a plus
long terme des politiques en matiere d’égalité.

En conclusion, est souligné le caractere impression-
nant du nombre de collaborations établies par 1’Insti-
tut et il serait intéressant d’évaluer la persistance de ce
potentiel ou de livrer les nouvelles perspectives a déve-
lopper.

M. Brunet aborde tout d’abord la question de la
réforme institutionnelle.

11 est constaté que I'TWEPS est peu concerné par la
sixieme réforme de I’Etat 4 I’exception de deux éléments
significatifs a savoir I'interfédération de la statistique et
I’interfédéralisation de I’Institut des comptes nationaux.

En ce qui concerne ce premier élément, les instituts
régionaux ont souhaité pouvoir étre des partenaires a
part entiere de I'Institut national de la statistique (INS).
Cette structure sera créée, dans le cadre de cette réforme
de I’Etat, deviendra ’interlocuteur d’Eurostat et chaque
institut régional, répondant aux conditions minimales de
reconnaissance comme institut indépendant de statis-
tique édictées par Eurostat, en deviendra membre.

11 est observé qu’actuellement une trés bonne collabo-
ration existe avec la DG compétente et I'INS dans sa ver-
sion actuelle et que I’accord de coopération aujourd’hui
signé légitimera la place officielle de 'IWEPS dans
cette nouvelle structure.

Il est mis ’accent sur I’avantage des Régions d’étre
ainsi représentées en tant qu’interlocuteurs au niveau
européen et sur 1’intérét d’étre ainsi associées officielle-
ment a I’élaboration du programme statistique belge qui
inventorie I’ensemble des données statistiques récoltées
obligatoirement.

11 est constaté que cela impliquera une charge de tra-
vail supplémentaire notamment par la participation a des
fonctions officielles, méme si, dans les faits, ces change-
ments entérineront des travaux réalisés par ailleurs.

En ce qui concerne le deuxiéme élément, la logique est
la méme que pour 1’élément précédent mais impliquera
d’importants changements. En effet, la Région wallonne
est associée actuellement aux travaux de I’Institut des
comptes nationaux (ICN) en qualité de simple observa-
teur et regoit les informations seulement a leur parution.

A I’avenir, par cette interfédéralisation, la Région sera
mieux informée des méthodologies utilisées dans le tra-
vail de I'ICN et sera au coeur de la dynamique de fonc-
tionnement, ce qui lui permettra de se doter de nouveaux
outils de connaissance.

Il est également ajouté que le transfert de nouvelles
compétences engendrera certainement de nouvelles
questions particulieres en termes de trajectoire ou encore
de mise en place de nouveaux dispositifs. Dans ce cadre,
les outils d’évaluation et méthodologiques de I'TWEPS
pourront étre utilisés pour accompagner les réflexions
sur ces nouveaux dispositifs spécifiques.

Est ensuite abordée la question des collaborations
de I'Institut, sur le terrain, avec les administrations, les
organismes d’intéréts publics, la Fédération Wallonie-
Bruxelles, la Communauté germanophone ou encore

le niveau fédéral mais également directement avec les
citoyens dans son role spécifique de production de don-
nées primaires.

Le barometre social de Wallonie a été réalisé pour la
deuxiéme année consécutive en 2013 sur la base d’une
grande enquéte qui a été initiée avec plus de 1 300 Wal-
lons sondés sur des questions d’identité et de sentiments
d’appartenance, sur la discrimination par rapport a I’im-
migration ou encore sur la mobilité.

Il est expliqué que I'IWEPS a élaboré cet outil de
collecte de données primaires, selon une méthodolo-
gie extrémement stricte : élaboration du questionnaire
en collaboration avec deux équipes de 1’Université de
Liege et de I’Université catholique de Louvain et ensuite
mise en place, avec le prestataire qui passera les ques-
tionnaires en face a face, d’une méthodologie rigoureuse
de sélection des enquéteurs.

11 a en effet été observé que les enquétes en termes de
déroulement, de rapidité, de compréhension, de qualité
des résultats sont tributaires de 1’état de I’enquéteur. A
donc été mise en place une structure lourde de sélection
des enquéteurs: apres le choix du prestataire, les enqué-
teurs ont recu une formation par les chercheurs de 1’Ins-
titut et ont été auditionnés en direct avec des simulations
afin de sélectionner les meilleurs. La barre a donc été
placée haute en matiere de méthodologie d’enquéte.

Il est permis ainsi de conclure, par cette recherche de
qualité dans la méthodologie des enquétes, au caractere
tres fiable et utilisable des données issues du barometre
social de Wallonie.

Ce barometre a concerné en 2012 et 2013 des thé-
matiques importantes telles que les priorités que les
citoyens souhaitent pour eux-mémes et pour la collec-
tivité en regard des politiques mises en place dans le
cadre du Plan Marshall 2.vert. Une validation a ainsi
été permise par I’enquéte sur une série d’orientations du
Plan Marshall 2.vert, méme si certains décalages ont été
constatés pour certaines questions.

La réalisation de ce barometre se poursuivra et s’ef-
fectuera sur la base d’un programme réparti sur deux
ans par I’approfondissement de questions spécifiques.
Il a vocation a mettre en oeuvre la collecte de données
aupres des citoyens wallons, et notamment, et c’est tout
I’enjeu, aupres des plus marginalisés et des plus €loignés
des enquétes.

En ce qui concerne les études a treés court terme, la
logique est de mettre a jour ces données directement sur
le site internet. Sont pris en exemple les chiffres clés de
la Wallonie qui, toujours diffusés aujourd’hui en version
papier, le seront demain sur le site internet permettant
ainsi une mise a jour automatique des données acces-
sibles.

11 est souhaité de poursuivre la mise a jour des don-
nées quand cela est nécessaire. En effet, certaines don-
nées, notamment selon leur origine, sont mises a jour
a des périodicités différentes (six mois, deux ans, trois
ans), ce qui suppose a chaque fois une validation.

11 est rappelé que les processus de production, d’ache-
minement et de validation des données impliquent un



décalage entre ’année sur laquelle portent des données
et I’année pendant laquelle elles sont diffusées. Est ainsi
qualifié de normal le fait de ne pas avoir encore en 2014
les données de 2012.

Est fait référence aux risques d’erreurs importants
qu’engendrerait une publication instantanée de toutes
les données produites vu le caractére perpétuellement
changeant de certains éléments. Existe néanmoins le
souci de mettre a jour les données sur le site le plus rapi-
dement possible.

En ce qui concerne les études de propective, est en
cours de réflexion un projet sur la question du futur de
I’administration dans 20 ou 30 ans et sur les schémas de
développement possibles d’une administration publique
en phase avec les défis de la société contemporaine et
avec de grandes tendances au niveau international.

Relativement aux trois bourses de doctorat, le projet
consistait en 2011 a entreprendre une collaboration
plus particuliere avec les universités et a permettre a de
jeunes scientifiques d’avoir un cadre de développement
de leurs recherches doctorales répondant a des questions
de recherche liées aux défis de la Région wallonne et
aux missions particulieres de I’Institut.

Il est précisé qu’a la suite d’un appel lancé aupres de
toutes les universités de la Communauté frangaise, 18
candidatures ont été recues et examinées par un comité
scientifique, présidé par le président du comité sciences
humaines et sociales du Fonds National de Recherche
Scientifique (FNRS). Suite au classement des candidats,
le processus a donné lieu a 1’octroi de trois bourses de
doctorat depuis septembre 2012.

Il est noté qu’une premiere évaluation sur 1’état
d’avancement des theses a eu lieu apres deux ans. Les
doctorants ont présenté 1’état d’avancement de leur these
devant leur comité de thése qui a remis pour chacun un
avis positif et devant le Conseil wallon de 1’évaluation
de la prospective et de la statistique qui est composé des
recteurs des universités et des interlocuteurs sociaux qui
a également remis un avis positif.

Suite a ces deux avis positifs devant les deux comi-
tés, ont été renouvelées pour deux ans ces trois bourses
dans le respect du reglement. Il est précisé le tres bon
état d’avancement de leurs recherches dont certaines se
poursuivent déja a I’étranger, condition obligatoire pour
I’obtention de la bourse.

L’emploi du temps de ces chercheurs est le suivant :
deux jours a 'TWEPS pour se mélanger aux chercheurs
de I’Institut ce qui n’est pas évident et qui nécessiterait
des mécanismes d’améliorations apres évaluation, deux
jours dans leur université et un jour en déplacement, en
bibliotheque ou encore en interview.

Est souligné I’apport de ces jeunes chercheurs sur de
nouvelles réflexions par rapport a des thématiques habi-
tuellement traitées au sein de 1’Institut. Sont aussi créés
des liens avec les universités dans un contexte d’interna-
tionalisation de la recherche notamment par les séjours
a D’étranger et une dynamique de publications scienti-
fiques dans lesquelles les jeunes doctorants impliquent
les chercheurs de I'Institut.

L’intervenant conclut en qualifiant, sur base d’une pre-
miere évaluation positive, que ce projet est gagnant pour
tous et espere la réussite au final de ces trois doctorants.

En ce qui concerne la question de I’évaluation du
Plan Marshall 2.vert et de sa temporalité, peut étre tiré
comme enseignement combien il est important d’impli-
quer I’Institut en amont des politiques afin que I’évalua-
tion soit la plus utile possible pour les acteurs que sont
les décideurs politiques ou encore les responsables de la
mise en oeuvre du Plan.

En effet, il a été constaté, dans le cadre de cette éva-
luation, que les personnes responsables de la mise en
oeuvre des mesures du Plan se réjouissaient que leur
travail soit évalué et ainsi valorisé. L’évaluation est en
effet aussi un processus de reconnaissance d’un travail
réalisé, ce qu’il n’est pas toujours possible de faire dans
des processus administratifs plus classiques.

Il est affirmé que plus I'Institut sera impliqué en
amont du dispositif d’élaboration de la politique, plus
les indicateurs identifiés seront pertinents et permettront
ainsi que le travail de suivi de 1’évaluation donne des
informations utiles et pertinentes pour tout le monde. A
I’inverse, un retard dans 1’implication de 1’élaboration
de la politique pourrait amoindrir la capacité de I’ Institut
a identifier les indicateurs les plus importants au risque
de ne pas pouvoir évaluer cette politique.

Il est donc conclu a I’importance de ce travail d’éva-
luation du Plan Marshall 2.vert qui a notamment permis
I’amélioration des données et des indicateurs dont dis-
pose I'Institut sur la réalité wallonne. En effet, dans le
cadre de cette évaluation, des nouveaux outils spéci-
fiques de collecte de données ont été développés et des
croisements de bases de données, inexistants aupara-
vant, ont été réalisés. L’objectif de statistique est donc
aussi atteint.

En ce qui concerne le travail de réflexion mené en
interne pour la réorganisation de 1'Institut, a été réalisée
par ’intervenant lors son entrée en fonction en avril 2011
une analyse de I’Institut via des entretiens individuels de
chaque membre du personnel et une trentaine d’inter-
views d’acteurs clés dans le paysage wallon. Sur la base
des réponses ainsi regues sur le mode de fonctionnement
de I’Institut, il a été conclu a la nécessité de transformer
la structure et de réaliser un nouveau découpage.

En effet, I’Institut est confronté a deux exigences.

La premiere est relative a la capacité de fédérer une
institution dont chaque membre travaille dans la méme
direction, sans phénomene de cloisonnement entre ser-
vices tout en identifiant des projets spécifiques phares
qui sont définis comme prioritaires. La deuxi¢me
concerne le caractere indispensable de spécialisation de
chacun dans le domaine des statistiques, de 1’économé-
trie ou de la qualité.

Se confrontent donc une exigence de décloisonnement
a une exigence de spécialisation, ce qui pose la question
de I’articulation de cette double dynamique décloisonne-
ment/spécialisation afin que les membres du personnel
travaillent en collaboration et en soutien tout en pour-
suivant I’amélioration de leurs propres compétences et
spécialisations dans leurs matieres de prédilection.



Il a été constaté que le précédent découpage de I’Ins-
titut en six directions ne permettait pas la collaboration
interne et que des collaborateurs ne se connaissaient pas
suffisamment pour mettre en place des échanges inter-
disciplinaires.

Une proposition privilégiant la mise en oeuvre d’une
approche par projet vertical, au sein d’une méme direction
et horizontal, entre directions, a été soumise aux membres
de I'Institut. Il s’agit d’'une démarche participative.

Ont été constitués quatre groupes composés, de
maniere hétérogéne, d’administratifs et de scientifiques
avec des spécialisations différentes dont le travail était
d’émettre des critiques sur la proposition initiale et de
faire des mises en perspective.

Il est observé que, suite a la mise en place de ces
groupes et le rassemblement des propositions de chacun,
a été mise sur la table cette nouvelle organisation interne
qui positionne au centre méme des activités les trois
missions principales de 1’Institut et met en place une
approche par projet.

Un bilan sur cette réorganisation est prématuré mais
elle devra faire 1’objet d’une évaluation pour résoudre,
par la suite, les difficultés qui seront éventuellement
constatées.

Il est noté que le premier directeur de cette nouvelle
structure est entré en fonction au ler septembre 2014
et que les deux prochains postes de directeurs devraient
étre attribués entre cette fin d’année et ce début de I’an-
née prochaine.

La structure se met donc en place et il faudra voir
comment elle devra encore s’adapter.

En ce qui concerne la possibilité pour chacun d’in-
terpeller 'ITWEPS, il est observé que I’Institut a mis en
place, dans le cadre de 1’approche par projet, un comité
stratégique qui collecte I’ensemble des demandes des
différents partenaires.

Il est constaté que les demandes du Parlement sont
trés rares voire inexistantes alors que I’'Institut souhai-
terait répondre a plus de demandes émanant de ce type
de partenaire.

Il est précisé néanmoins que chaque demande ne recoit
pas nécessairement une réponse positive. En effet, une
demande est analysée en fonction de différents criteres:
faisabilité de la demande, disponibilité des ressources en
interne et réponses déja existantes.

Est noté qu’en I’état, des questions proviennent des
interlocuteurs sociaux, de citoyens par mail et 1’Institut
essaye d’y répondre en fonction de son programme de
travail et de ses projets en cours.

En ce qui concerne la sous-consommation du budget
2013, il est rappelé que les deux principaux problemes
sont la difficulté de mettre en oeuvre les procédures de
marchés publics et la durée importante des procédures
d’engagement et de recrutement.

Néanmoins, un autre facteur explique cette sous-
consommation a savoir le report des enveloppes budgé-
taires, prévues pour certains projets non mis en oeuvre a

cause du retard dans les procédures de marché public, au
budget de I’année suivante.

En effet, le report de ces masses budgétaires non
consommées amplifie le montant du budget non
consommé. Il est précisé néanmoins que la volonté est
d’aboutir a la mise en oeuvre effective de ces projets.

11 est observé que I’approche par projet et la mise en
place d’un outil de suivi de ces projets permettra une
évaluation de I’impact budgétaire de chaque projet
beaucoup plus précise et fine.

La sous-consommation des années précédentes était
également liée a un dysfonctionnement en interne
notamment eu égard a des procédures trop lourdes par
rapport a la norme.

Sont donnés les chiffres des dépenses des années pré-
cédentes a savoir :

—4 691 000 euros en 2009;
—4 160 000 euros en 2010;
— 5000 000 euros en 2011.

Doit étre constatée une diminution des dépenses
expliquée par la lourdeur du fonctionnement méme de
I'Institut puis ensuite une augmentation des dépenses en
2011 pour enfin constater depuis lors une stabilisation
des dépenses a 5 500 000 euros.

Cette stabilisation permet a I’Institut de bien fonction-
ner, de gérer ses procédures de marché public de maniere
plus efficace et rapide, ce qui a été notamment favorisé
par la révision et I’allégement des procédures internes.

En ce qui concerne le Plan opérationnel 2011, sont
constatés plusieurs acquis notamment en termes d’amé-
lioration de I’intégration des projets les uns par rapport
aux autres, ainsi qu’une plus grande interdisciplinarité
et une meilleure réactivité et anticipation par rapport a
certains dossiers.

Il est néanmoins observé actuellement des difficultés
importantes dont 1’une des plus grandes est celle rela-
tive a la communication interne et externe. En effet,
I'IWEPS dispose d’une série de données et d’analyses
mais celles-ci ne sont pas assez visibles en termes de
résultats aupres des interlocuteurs, des partenaires et du
Parlement. Un renforcement futur de la communication
des travaux de 'TWEPS devra donc étre entrepris.

Il est d’ailleurs précisé que le constat fait plus haut sur
I’absence de demande du Parlement en termes d’étude
ou d’analyse est notamment justifiée par 1’absence de
démarche particuliere entreprise par 'IWEPS envers le
Parlement.

Un des prochains défis de 1’Institut, non rencontré par
I’actuel plan opérationnel, sera de mettre en place des
actions de communication et de sensibilisation relatives
aux travaux d’analyses et de mises en perspective de la
réalité wallonne réalisables par 'TWEPS.

En ce qui concerne les moyens, il est constaté une
importante diminution des montants budgétaires par
rapport au budget précédent. En 2013, les moyens bud-
gétaires étaient de I'ordre de 6 432 000 euros tout en
ayant un budget déficitaire.



Il est énuméré plusieurs diminutions de postes du
budget en 2014 tels que le non-remplacement de départs
de collaborateurs, une réduction des moyens pour la
gestion de la bibliotheque impliquant a 1’avenir une col-
laboration avec les bibliotheéques universitaires et une
diminution des postes relatifs aux missions.

En ce qui concerne la question de I'impact de la
réduction des moyens sur le personnel, il est affirmé que
le budget a été élaboré avec comme condition premiére
de permettre a I’Institut de fonctionner sans opérer de
réduction de personnel, a I’exception du non-remplace-
ment des personnes qui quittent 1’ Institut.

En effet, I'Institut doit pouvoir servir ’ensemble des
décideurs et répondre a I’ensemble des requétes adres-
sées dans les meilleures conditions sachant qu’il s’agit
de dossiers précis a gérer.

En lien avec le prochain défi relatif a la communica-
tion, se pose la question de la connaissance de 1’identité
des personnes destinataires et utilisateurs des données.
Une réflexion interviendra sur ce theme.

En ce qui concerne le « gender mainstreaming », il est
rappelé que 'TWEPS accompagne méthodologiquement
la mise en oeuvre du décret afin notamment de dévelop-
per des outils et des indicateurs pour évaluer et faire des
recommandations par rapport a cette politique publique.

En ce qui concerne I’'importance des collaborations,
il est rappelé 1’objectif de renforcer les liens avec le
monde universitaire, notamment sur des projets spéci-
fiques ou via des bourses de doctorats, et est notée I’ex-
cellente qualité des collaborations avec le Service Public
de Wallonie, les organismes d’intéréts publics ou encore
la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Le nouveau défi pour I’Institut sera de maintenir la
qualité des collaborations actuelles.

M. Martin formule plusieurs interrogations.

La premiere concerne la faculté du Parlement d’in-
terpeller directement 1’Institut sur une thématique. En
effet, se posent la question de la méthodologie a suivre
pour formuler une demande a I’Institut et celle de la pré-
sence de moyens humains internes pour répondre a cette
demande.

Il est rappelé que les chiffres peuvent avoir une dimen-
sion hautement politique comme par exemple dans le
cadre du débat sur la part des exportations wallonnes au
sein de la Belgique compte tenu des « effets de porte »
joués par Zaventem ou Anvers.

Est dans ce cadre abordée la question de la faisabi-
lité d’une étude par 'IWEPS sur le poids de 1’aéroport
national sur I’économie flamande et ses retombées sur
I’économie des deux autres Régions.

Le deuxieme sujet est relatif a une réflexion entamée
en 2005 mais non aboutie et qui portait sur un rappro-
chement entre 'TWEPS et la Région de Bruxelles afin de
consolider les données statistiques économiques entre la
Wallonie et Bruxelles et ainsi offrir des données consoli-
dées sur, par exemple, le produit intérieur brut ou encore
I’exportation. Il est demandé quel est 1’état d’avance-
ment de cette réflexion.
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La derni¢re interpellation est relative a la Conférence
Permanente de Développement Territorial et aux liens
entretenus avec 'IWEPS. En effet, cette conférence béné-
ficie de moyens conséquents de la Région wallonne afin
de réaliser une série d’études notamment au travers des
universités. Se pose donc la question des collaborations
plus étroites a développer entre ces deux institutions.

M. Brunet répond qu’a priori aucun champ d’inves-
tigation ne peut €tre exclu d’une recherche et précise
que la question de la faisabilité d’une recherche se pose
plutdt en termes de moyens pour mener 1’investigation
et par rapport a la mise en relation avec le programme de
travail de I’Institut.

Il est précisé I’'importance de la contextualisation de
pans de I’économie wallonne par rapport aux autres enti-
tés fédérées ou a d’autres régions d’Europe, elles-mémes
parfois plus proches de la Wallonie que la Région fla-
mande ou bruxelloise.

Se pose donc la question de la capacité de mettre en
oeuvre des méthodologies répondant réellement a la
demande sans engendrer des difficultés au niveau de la
collecte de données.

11 serait intéressant de réfléchir en interne sur la pos-
sibilité de réaliser, dans un an ou deux, une étude de la
sorte. En effet, de telles thématiques exigent un travail
en amont plus important.

Il est observé qu’il y aurait d’ailleurs du sens a rassem-
bler des demandes diverses qui ne sont pas liées mais
qui impliquent un travail de fond commun au préalable.

En ce qui concerne le rapprochement avec la Région
bruxelloise, il est indiqué que I'IWEPS collabore de
maniere fructueuse avec I'Institut bruxellois de Sta-
tistique et d’Analyse (IBSA) notamment dans le cadre
des synergies statistiques sur la Fédération Wallonie-
Bruxelles et de partenariats sur des projets au niveau
fédéral tels que sur la régionalisation de la comptabilité
ou sur le produit intérieur brut.

Cette collaboration mutuelle fonctionne bien et il n’est
pas nécessaire d’aller plus en avant sur ce point. Est en
revanche fait état d’une I’inquiétude sur la réelle indé-
pendance des autres instituts régionaux comme celui de
la Flandre.

En ce qui concerne la Conférence Permanente de
Développement Territorial (CPDT), il est rappelé qu’a
été créé, en 2006, au sein de 'TWEPS, I’Observatoire de
Développement Territorial (ODT).

Bien que faisant pourtant partie de la méme mesure
budgétaire, la CPDT est un programme destiné aux uni-
versités alors que la subvention ODT permet de financer
au sein de I'Institut deux chercheurs a temps plein.

Ils fournissent toute une série d’indicateurs relatifs
au territoire wallon qui permettent notamment de réa-
liser des perspectives de population a I’horizon 2026
au niveau communal, de développer des indicateurs de
développement durable ou encore de travailler sur le
périmetre U et les territoires centraux.

Est pris comme exemple de travail financé par la sub-
vention ODT, le développement d’indicateurs propres



utilisés par le Gouvernement dans ses réflexions sur le
Schéma de développement de I’espace régional (SDER).

La CPDT est plus active dans le domaine de la
recherche commanditée par la Région ou de type plus
fondamentale.

L’intervenant n’a pas d’avis a émettre sur 1’oppor-
tunité d’une interaction entre les deux structures mais
précise que les échanges sont bons méme si des amélio-
rations sont possibles.

M. Martin répond qu’il souhaiterait, au-dela des
collaborations, que puissent &tre élaborés des tableaux
consolidés avec les données économiques de la Wallonie
et de Bruxelles notamment dans le cadre de la sixieéme
réforme de I’Etat.

11 est rappelé que l’objectif, lors de la création de
I’ODT, était d’aller au dela de ce qui se fait aujourd’hui
au vu des moyens dédicacés a la CPDT et notamment de
permettre une meilleure utilisation des conclusions des
études de la CPDT ce que, au vu de son professionnalisme
et de sa bonne organisation, I'IWEPS aurait pu permettre
par un plus grand rapprochement avec la CPDT.

Mme Gahouchi souhaite encore insister sur la théma-
tique importante de la lutte contre la pauvreté.

Est dans ce cadre appréciée la composition du Conseil
consultatif pour le développement des indicateurs com-
plémentaires en produit intérieur brut en Wallonie qui
integre deux représentants des organisations de lutte
contre la pauvreté.

III. RAPPORT

A I’unanimité des membres, il a été décidé de faire
confiance au Président et a la Rapporteuse pour 1’élabo-

ration du rapport.

La Rapporteuse,

L. GaHoucHI
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Le Président,

G. MOUYARD



