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Mesdames,

Messieurs,

Votre Commission de la santé, de 1’action sociale et de
I’égalité des chances s’est réunie le mercredi 9 avril 2014,
en séance publique, afin d’examiner le rapport de la Cour
des comptes relatif & ’audit de I’Agence wallonne pour
I’intégration des personnes handicapées (AWIPH). (")

(") Ont participé aux travaux : Mme Bertouille (Rapporteuse), MM. Daele, Dodrimont, Mme Gahouchi, MM. Langendries, Onkelinx (Président),
Mmes Pécriaux, Reuter, Sonnet, MM. Tanzilli, Tiberghien, Mme Zrihen.

Ont assisté aux travaux : M. Borsus, Mme Cremasco, M. Desgain, Mmes Meerhaeghe, Saenen.
Mme Tillieux, Ministre de la Santé, de I’ Action sociale et de I’'Egalité des Chances.



I. EXPOSES DE M. RENAUX, DE M. DUMONT ET DE MME FRIPPIAT,
PREMIER AUDITEUR-REVISEUR, PREMIER AUDITEUR ET AUDITRICE ADJOINTE
DE LA COUR DES COMPTES

M. Renaux indique que le présent exposé se concentre
principalement sur les conclusions et recommandations
de I’audit.

Cet audit a été qualifié de transversal dans la mesure ou
plusieurs équipes d’audit se sont succédées a I’AWIPH
afin d’aborder diverses thématiques.

Des thématiques transversales comme la gestion des
ressources humaines, la gestion du cycle des achats - le
respect des dispositions relatives a la réglementation
concernant les marchés publics - la maitrise des risques,
le contrdle et I’audit internes, ainsi que le suivi de la
réalisation du contrat de gestion, ont ainsi été analysées.

Par ailleurs, la Cour des comptes a examiné deux mis-
sions de I’ AWIPH de maniére plus approfondie, a savoir,
les subventions en matieére d’accueil et d’hébergement,
d’une part, et les aides matérielles ou aides individuelles
a I’intégration, d’autre part.

En préambule, M. Renaux souligne que 1’audit a été
finalisé en 2012. 11 a ensuite été communiqué a1’ AWIPH
pour la procédure contradictoire et, ensuite, 8 Mme la
Ministre, pour étre finalement publié en version électro-
nique en aolt 2013.

Dans le cadre des exposés, la Cour ne compte pas en
détail sur les constatations effectuées, les choses ayant
évolué depuis lors. La Cour concentre principalement
son analyse sur les conclusions et recommandations de
cet audit.

La Cour des comptes a déja réalisé antérieurement
diverses missions d’audit a I’AWIPH. L’une était consa-
crée aux marchés publics et publiée en 2007 et une pre-
micre analyse relative a I’accueil et I’hébergement datait
de 2001.

Dans I’ensemble, la Cour des comptes tient a souli-
gner les nombreuses améliorations qu’elle a pu relever
par rapport aux constats qui avaient été posés lors des
précédents travaux réalisés.

Les ressources humaines

Mme Frippiat précise que la gestion des ressources
humaines (GRH) désigne 1’ensemble des moyens mis en
ceuvre pour garantir en permanence a une entité 1’adé-
quation entre ses ressources et ses besoins en personnel,
sur les plans quantitatif et qualitatif. Elle se mobilise
pour une efficacité et une efficience plus grandes, en
soutien a la stratégie et permet d’en gérer la partie admi-
nistrative.

L’audit avait porté spécifiquement sur le processus
de soutien regroupant I’ensemble des personnes qui
prennent en charge des activités de GRH, sur le proces-
sus de pilotage des grandes orientations RH développées
dans le contrat de gestion et sur quelques processus cen-
traux de gestion du personnel.

La Cour a également procédé a 1’analyse sommaire
de I’environnement informatique de la GRH au sein
de ’AWIPH, en recensant les applications spécifiques
de gestion du personnel, pour apprécier I’étendue des
processus concernés, le degré d’investissement des res-
ponsables concernés et la modernité de cet environne-
ment.

Enfin, la 1égalité et la régularité de la situation admi-
nistrative et pécuniaire des membres du personnel de
I’ AWIPH ont été vérifiées.

En matiere de gestion des ressources humaines, les
nombreuses initiatives de I’AWIPH en la matiére recou-
vraient la fonction « personnel », ainsi que les processus
centraux de gestion que constituent la gestion prévision-
nelle des effectifs, le management des performances et
le développement des compétences.

La Cour a toutefois constaté que le pilotage des poli-
tiques des ressources humaines, par le contrat de gestion,
n’enveloppait pas certains autres processus pourtant
essentiels, a savoir I’engagement des agents et la mai-
trise des informations relatives au personnel.

En matiere de gestion prévisionnelle du personnel,
pour préciser la description de I’effectif en place, la Cour
recommandait de réaliser, complémentairement a celle déja
réalisée au sein des bureaux régionaux, une enquéte sur la
charge de travail au sein de I’administration centrale.

En matiere de management des performances, la Cour
recommandait de mener a terme, en collaboration avec
la direction des ressources humaines du Service public
de Wallonie (SPW), les descriptions par poste. En pré-
cisant, outre les missions, les objectifs, les taches et les
savoirs, le profil correspondant, les liens fonctionnels -
tant internes qu’externes au service - et les indicateurs
de performance.

Enfin, concernant le développement des compétences,
les chiffres de participation aux formations attestaient
de I'investissement de I’AWIPH. Toutefois, le rappor-
tage, tel qu’organisé, ne permettait pas de démontrer la
conformité des réalisations aux objectifs de formation
définis, ni d’en évaluer I’impact sur les performances
individuelles et collectives. Cette situation était notam-
ment due a I’absence de référentiel des compétences. La
Cour recommandait donc de mettre sur pied un systeme
de pilotage complet de ces actions.

En matiere d’environnement informatique, la Cour
avait relevé que ’AWIPH avait répondu aux constats
d’Eurogroup Consulting. Les mesures prises depuis cet
audit réalisé en 2008 allaient dans le sens d’une planifi-
cation stratégique ayant abouti notamment a I’adoption
d’un schéma directeur, en avril 2011, et a la définition
d’une série d’objectifs a court et a moyen termes, clairs
et concrets.



Ces mesures attestaient également du souci des res-
ponsables de I’AWIPH afin d’assurer la sécurité infor-
matique des données gérées par leurs services. La
plupart des recommandations en découlant avaient été
suivies ou étaient en voie de 1’étre.

En ce qui concerne le domaine particulier de la ges-
tion des ressources humaines, les applications y affé-
rentes étaient exploitées d’une maniere efficiente, de
nature a lui donner une assurance satisfaisante quant a
la disponibilité, I’intégrité, I’exhaustivité et la confiden-
tialité des données et des informations générées. Il en
allait ainsi, en particulier de la procédure de calcul des
rémunérations.

La Cour avait, enfin, relevé les efforts particuliers
réalisés par I’AWIPH dans la mise en ceuvre du télétra-
vail et du travail a domicile, deux formes de travail qui
pourraient, a terme, constituer une solution partielle au
probléme de mobilité.

En matiere de 1égalité et de régularité, il convenait
de souligner les progrés réalisés par le management
en termes de respect des regles statutaires arrétées par
le Gouvernement. L’adoption de normes autorisant
I’octroi d’une évolution barémique a certaines caté-
gories d’agents contractuels avait, entre autres, permis
de régulariser un certain nombre de situations indivi-
duelles. Par ailleurs, la Cour avait constaté qu’il sub-
sistait certains risques en matiere de GRH, a savoir une
contractualisation importante de 1’effectif, contraire-
ment au principe du recrutement statutaire et a la mise
en ceuvre de processus complexes, dépassant le cadre
de ’AWIPH, destinés a régulariser les agents contrac-
tuels dans des conditions qui peuvent, parfois, porter
atteinte au droit des autres lauréats des concours orga-
nisés par le Selor.

L’accueil et I’hébergement

M. Dumont indique que durant la période couverte
par I’audit, le cofit annuel de la prise en charge insti-
tutionnelle des personnes handicapées représentait
64 % des dépenses statutaires de I’AWIPH, soit plus de
373 millions d’euros.

Au terme des controles effectués, il est apparu que
les calculs opérés pour déterminer le montant des sub-
ventions allouées aux services agréés et subventionnés
étaient conformes a la réglementation et correctement
effectués. Les données importées dans le systeme de
calcul, de méme que les formules appliquées, étaient
exactes.

En vue de satisfaire au mieux les besoins de la per-
sonne handicapée, le systtme de subventionnement se
caractérise par la multiplicité des variables a prendre
en compte. La Cour des comptes a ainsi dénombré 544
parametres différents pour déterminer le montant d’une

seule subvention.

L’application développée sur tableur, pour calcu-
ler les subventions, manipulée par un seul agent, était,
cependant, loin d’apporter les garanties escomptées de
fiabilité et de sécurité, eu égard a I’ampleur, en termes
budgétaire, des subventions allouées.

La Cour des comptes a dés lors recommandé de déve-
lopper une application répondant aux normes en vigueur
et de documenter les processus sous-jacents d’octroi des
subventions.

Elle a également préconisé de mettre en place une
procédure permettant de s’assurer que I’enregistrement
comptable des subventions versées et récupérées était
bien effectué.

Le systeme de subventionnement, applicable aux ser-
vices agréés et subventionnés, est pourvu d’un méca-
nisme stabilisateur auquel il convient de mettre un
terme. En effet, celui-ci atténue les effets de modifica-
tion intervenant d’année en année dans le nombre et les
caractéristiques des personnes prises en charge. Mais il
conduit, dans certains cas, de maniéere durable, a 1’octroi
d’un excédent de subventions par rapport au montant
dont I’octroi serait justifié par la situation réelle du ser-
vice.

La prise en compte d’un niveau d’ancienneté pécu-
niaire fixé au minimum a dix ans, devrait également étre
supprimée.

En ce qui concerne le contrdle a posteriori des jours
de présence en institution, la Cour des comptes a recom-
mandé de supprimer le contrdle exhaustif des relevés et
de le remplacer par un contrdle mené sur la base d’une
analyse de risques et en fonction d’objectifs ciblés.

Des dépassements de capacités agréées et subvention-
nées ayant été constatés dans 1’octroi des subventions
au service agréé et partiellement conventionné, la Cour
des comptes a préconisé de définir clairement dans la
réglementation les notions de capacité agréée et subven-
tionnée et de respecter les limites fixées dans les arrétés
d’agrément.

Enfin, en ce qui concerne la prise en charge via des
conventions nominatives de personnes handicapées,
déclarées « prioritaires », la Cour a relevé des dispari-
tés dans les montants octroyés au service agréé et sub-
ventionné d’une part, au service agréé et partiellement
subventionné ou pourvu d’une autorisation de prise en
charge, d’autre part. Elle a recommandé de veiller au
strict respect d’égalité de traitement entre bénéficiaires.

L’octroi des aides individuelles a 'intégration des
personnes handicapées

En vertu de I’arrété du Gouvernement wallon du
14 mai 2009 fixant les conditions et les modalités d’in-
tervention d’aide individuelle a I’intégration des per-
sonnes handicapées, ’AWIPH accorde des interventions
financieres dans le colit d’aménagements, d’aides tech-
niques et de certaines prestations de services destinées a
favoriser I’intégration de la personne handicapée.

En cette matiere, la Cour a constaté que le respect de
la 1égalité et de la régularité des opérations était, glo-
balement, assuré. Quelques erreurs ponctuelles, mais
relativement mineures ont cependant été relevées. La
Cour a des lors recommandé a I’ AWIPH de renforcer les
mesures de controle interne pratiquées en la matiére et
de s’interroger sur la plus-value apportée par le double



contrdle effectué sur les paiements par les bureaux
régionaux, d’une part, et par I’administration centrale,
d’autre part.

Ainsi, les personnes handicapées présentant des pro-
blemes d’incontinence peuvent bénéficier d’intervention
pour des produits d’assistance aux soins et a la protec-
tion personnelle.

L’intervention de I’AWIPH dans le cofit est limitée par
un plafond annuel, modulé en fonction de 1’dge du béné-
ficiaire et de la gravité de la pathologie.

Le traitement administratif de ces dossiers récurrents
est tres lourd. Il nécessite le traitement de nombreux
tickets de caisse. Au vu de cette lourdeur, la Cour des
comptes a recommandé une analyse colts-bénéfices
entre le maintien de la situation actuelle de sa charge
administrative et 1’économie résultant de la non-
consommation de I’ensemble du quota octroyé a la per-
sonne, afin d’opter pour le maintien du systéme actuel,
ou pour I’établissement d’un forfait.

En ce qui concerne la procédure dérogatoire de prise
en charge d’une aide individuelle, prévue par I’article 13
de I'arrété du Gouvernement wallon précité, la Cour a
recommandé que lorsque des divergences d’interpréta-
tion majeures subsistaient au sein de I’administration,
la décision finale soit prise par I’instance prévue par la
réglementation, a savoir le comité de gestion en lieu et
place de la seule administration centrale.

Enfin, I’examen des différents dossiers au sein des
bureaux régionaux a montré que les pratiques en matiere
de gestion administrative et comptable ne différaient que
sur certains points de détail et que le traitement égalitaire
des personnes handicapées était globalement assuré,
quel que soit le bureau régional traitant la demande.

Le suivi du contrat de gestion

En résumé, les obligations relatives au suivi et a
I’évaluation du contrat de gestion ont été respectées par
I’AWIPH. Le rapportage vers la tutelle, vers le Gouver-
nement, vers le Parlement, a été effectué dans les délais
et sous les formes imposés. La Cour des comptes a tou-
tefois recommandé de diminuer le nombre des indica-
teurs sélectionnés ou, a tout le moins, de mieux mettre
en évidence les éléments chiffrés les plus significatifs.

Le nombre d’actions arrétées dans le cadre du plan
d’entreprise devrait étre revu et surtout, une uniformi-
sation du niveau de détail de celles-ci devrait étre assu-
rée. La formulation de certains indicateurs devrait étre
clarifiée afin qu’ils puissent étre interprétés sans ambi-
guité, et la cohérence entre les objectifs et les indicateurs
devrait étre améliorée.

Enfin, il existe encore beaucoup d’indicateurs pour les-
quels aucune valeur cible n’avait été fixée. La démarche
entreprise pour assortir des valeurs cibles aux indica-
teurs de référence doit donc étre poursuivie et amplifiée.

Le cycle des achats et le respect de la réglementation
concernant les marchés publics

M. Renaux précise qu’il s’agit ici d’un suivi par-
tiel, d’un audit au cours duquel la Cour des comptes
a examiné 169 marchés de travaux de fournitures et

de services passés par I’AWIPH, en 2009 et en 2010.
Nonante-six d’entre eux avaient une valeur inférieure a
5 500 euros hors TVA.

L’analyse du cycle des achats a porté sur I’ensemble
du processus, de I’expression des besoins au paiement
des opérateurs économiques. La Cour des comptes a
constaté des améliorations notables depuis cet audit.
Ainsi, une certaine centralisation de la gestion des
marchés publics a été opérée par la mise en place, via
une note de service, de deux services acheteurs qui ne
concernent que des marchés d’une valeur supérieure a
5 500 euros hors TVA.

Cette note de service n’est cependant pas assez pré-
cise dans la définition du role de contrdle que devraient
exercer les services acheteurs sur les demandes d’achat
des services demandeurs. Et ce, tant dans le partage des
responsabilités au moment de 1’évaluation du role de
contrdle que devraient exercer les services acheteurs sur
les demandes d’achat des services demandeurs que dans
le partage des responsabilités au moment de 1’évaluation
des offres et de la rédaction du rapport d’attribution.

De ce fait, les services centraux ne peuvent pleine-
ment jouer leur role de contrdle de la qualité de la procé-
dure de passation des marchés publics.

La Cour des comptes releve également la mise en
place d’une note d’opportunité, document permettant
d’asseoir la détermination des besoins, ainsi que le choix
de la procédure ad hoc de marché public. Cette note est
transmise a I’administratrice générale et, selon les mon-
tants, au comité de gestion.

Enfin, la Cour des comptes a également relevé I’exis-
tence d’un ensemble de procédures accessibles et docu-
mentées qui encadrent le cycle des achats de I’AWIPH,
mais essentiellement en aval de la passation des marchés
publics.

Ces procédures sont effectivement mises en ceuvre,
mais certaines d’entre elles, bien qu’appliquées,
n’étaient pas encore définitivement validées au moment
de ’audit.

Dans le cadre de son audit, la Cour a néanmoins
constaté que certains problémes subsistaient. Ainsi, le
choix de la procédure de marché n’est pas toujours cor-
rect. Certains cahiers spéciaux des charges restent flous
ou renferment des erreurs ou bien encore ne contiennent
pas certaines mentions obligatoires. En revanche, les
regles de publicité et de mise en concurrence sont, dans
I’ensemble, bien respectées.

En ce qui concerne le choix de 1’adjudicataire, 1’éva-
luation des offres contient parfois des erreurs et la
justification des cotes données pour chaque critere d’at-
tribution n’est pas toujours solide.

Le rapport d’attribution du marché contient rarement
le déroulement de la procédure de sélection qualitative.
Il ne contient pas davantage les prix offerts par les diffé-
rents soumissionnaires alors que cette mention est obli-
gatoire.

En matiere d’exécution des marchés et de paiement
des fournisseurs, I’obligation d’informer les soumis-
sionnaires non retenus est généralement bien respec-



tée par ’AWIPH. Lors du processus d’engagement, il
arrive que I’engagement juridique précede 1I’engagement
comptable, ce qui est contraire aux lois coordonnées sur
la comptabilité de 1’FEtat.

Le cautionnement n’a pas toujours été constitué alors
qu’il était obligatoire dans un certain nombre de cas.
Aucune sanction n’a été appliquée pour retard ou mau-
vaise exécution, alors que cela aurait parfois di étre le
cas.

Les marchés gérés par le service informatique font
désormais 1’objet d’une réception, mais celle-ci n’est
pas toujours formalisée pour les marchés gérés par les
services logistiques et par ’ensemble des services opé-
rationnels, a I’exception toutefois du service juridique.

La Cour des comptes insiste sur la réalisation d’un
vade-mecum et de documents type a destination de
I’ensemble des agents, ainsi que sur la mise en ceuvre
de formations en matieére de marchés publics destinées
principalement aux services opérationnels, et sur la mise
en place d’un service central qui assure un role effectif
de contrdle qualité. Cela permettrait d’éviter les erreurs
formelles encore constatées au cours de 1’audit.

Au regard de ces recommandations, la Cour des
comptes prend acte des évolutions du cycle des achats,
telles que décrites dans la réponse de 1’administratrice
générale de I’AWIPH. Une cellule achats a ainsi été
créée, cellule centralisant tous les marchés passés par
I’AWIPH, y compris les marchés inférieurs a 5 500 euros
hors TVA. Cette cellule assure la rédaction des clauses
administratives et techniques des cahiers spéciaux des

charges sur la base des informations émanant des ser-
vices opérationnels, participe au jury qui procéde a
I’analyse des offres, vérifie le dépdt des cautionnements
et en assure la libération, veille a la correcte exécution
des marchés et rédige le proces-verbal de réception défi-
nitive.

L’administratrice générale annongait également une
formalisation des roles et des responsabilités de cette
cellule, ainsi que des services demandeurs.

Lors de I’audit, la Cour des comptes a également
constaté, au niveau du cycle de paiement des presta-
tions, que la procédure de contrdle interne visant a iden-
tifier les factures en attente risquant de dépasser le délai
maximum de paiement était mal concue. Il en résultait
que certaines factures ne faisaient I’objet d’investigation
qu’apres la date limite de paiement. La Cour a, des lors,
recommandé ’adaptation de la procédure de contrdle
mise en place, aménagement qui permettrait de garan-
tir que les paiements soient toujours effectués en temps
voulu.

Enfin, une attention particuliere a également été
portée a I’applicabilité de la réglementation des marchés
publics aux centres de formation professionnelle et a
certaines entreprises de travail adapté. Tant les centres
de formation professionnelle que certaines entreprises
de travail adapté sont soumis a la réglementation des
marchés publics. Il en résulte pour I’AWIPH une obliga-
tion de contrdle et un role de formation et d’incitation de
ces organismes afin qu’ils respectent la réglementation
portant sur les marchés publics.

II. ECHANGE DE VUES

Mme la Ministre remercie tout d’abord les membres
du Parlement pour leur présence a cette séance, au terme
de cinq années passées a défendre et a essayer de trou-
ver les meilleurs textes pour exprimer les solutions aux
questions que se posent les citoyens en matiére de santé,
d’action sociale et d’égalité des chances.

Elle remercie également la Cour des comptes pour cet
important travail d’audit. Le principal constat est que
I’ AWIPH remplit ses diverses missions de service public
dans le respect des procédures et des réglementations,
ce dont on peut collectivement se réjouir. La conformité
aux prescrits légaux et réglementaires ainsi que 1’égalité
de traitement des bénéficiaires sont mises en exergue
pour I’ensemble des matieres gérées par I’AWIPH.

En ce qui concerne quelques points plus particuliers,
et notamment le cycle des achats ainsi que les marchés
publics, une cellule d’achat centralisée a été créée, com-
posée d’agents spécialisés pour traiter 1’ensemble des
marchés publics, ce qui a permis de réduire les erreurs et
de standardiser le processus.

En concertation avec le comité de gestion de 1’OIP, de
nouveaux arrétés ont été adoptés. Entre autres, le 23 jan-

vier 2014, celui relatif aux regles de calcul et de fixation
du montant maximum d’une réserve spéciale pour 1’oc-
troi de subsides a I’investissement aux infrastructures
d’accueil et d’hébergement agréées et subventionnées
par I’AWIPH.

Sur la base de ce nouveau dispositif, un projet d’arrété
est en cours de préparation pour le subventionnement
des infrastructures d’accueil et d’hébergement. Ce der-
nier fixera les criteres de priorité, les regles générales et
particulieres d’octroi de subventions sur la base d’appels
a projets, avec 1’objectif d’assurer 1’égalité de traitement
des dossiers.

Quant a I’octroi de conventions nominatives aux ser-
vices partiellement subventionnés et aux services fonc-
tionnant sous autorisation de prise en charge, 1’arrété
relatif & un dispositif de conventionnement entre ces ser-
vices et I’AWIPH a été adopté le 24 octobre 2013.

De nombreux chantiers et projets, parfois de longue
haleine, sont en cours dans le cadre du contrat de ges-
tion 2012-2017, comme, par exemple, la révision des
modes de financement actuels des services agréés pour
I’accueil et 1’hébergement résidentiels afin de mieux



correspondre aux réalités des besoins des organisations
et surtout de leurs bénéficiaires. Cela répond aussi entie-
rement a quelques remarques émises, notamment sur le
nombre de critéres nécessaires pour établir les besoins
de financement.

D’une maniere générale, Mme la Ministre insiste sur
la volonté d’une simplification administrative, tant pour
les usagers individuels que pour les services. D’autres
dispositions sont en cours de révision, telle 1’introduc-
tion du principe de confiance en aide matérielle pour la
fourniture des piéces justificatives pour les adaptations
de logement, pour tous les travaux relatifs a ces adap-
tations, prévues dans le projet d’arrété qui paraitra sous
peu.

Enfin, pour les services organisant du répit en faveur
des aidants proches et des personnes handicapées, le
contrdle de I'utilisation des subventions s’effectue sur
une période d’observation fixée dorénavant a trois ans.

En conclusion, ce rapport met clairement en avant les
progres réalisés par I’AWIPH en matiere d’audit et de
contrdle interne, de rigueur dans la gestion de ses res-
sources humaines et d’utilisation des deniers publics,
dans le cadre d’un processus d’amélioration continue.
Ces points doivent étre une priorité, non seulement, pour
le management de 1’OIP, mais aussi, pour I’ensemble
du personnel, notamment dans I’exercice de la mise en
ceuvre du contrat de gestion.

N

Mme Bertouille désire, a son tour, remercier les
représentants de la Cour des comptes pour la présenta-
tion de ce rapport.

Ce nouvel audit fait suite a celui de 2007. Le présent
rapport n’a plus rien a voir avec celui de 2007. Beau-
coup de choses ont été accomplies. Mme la Ministre
vient de rappeler les réalisations depuis 2010, ce qui est
un peu surréaliste dans la mesure ol ce rapport se base
sur des chiffres de 2010.

Cependant, il reste encore des choses a réaliser. La
prochaine législature devra continuer dans la voie enta-
mée et aller encore plus loin.

En ce qui a trait a I’accueil et I’hébergement qui
concernent preés de 70 % des dépenses de I’AWIPH,
Mme la Ministre a cité les nouvelles réglementations,
notamment en matiere de service d’accueil de jour pour
les jeunes. Un arrété a déja été€ approuvé par le Gouver-
nement wallon. Qu’en est-il au niveau des services rési-
dentiels pour adultes ? Un nouvel arrété va-t-il étre pris ?
Etait-ce cela qui avait été adopté lors du Gouvernement
précédent ? Qu’en est-il au niveau des services résiden-
tiels pour adultes ? La aussi, il est important d’avoir une
simplification, comme cela est souligné par la Cour des
comptes.

En ce qui concerne les aides individuelles, maté-
rielles, la Cour des comptes recommande de renforcer
les mesures de contrdle interne pratiquées en la matiere,
et souhaite une simplification dans la lourdeur du traite-
ment des aides individuelles, en préconisant un forfait.

Qu’en pense Mme la Ministre ? Un projet d’arrété
serait en négociation.

En ce qui concerne la cellule de marché public créée au
sein du service juridique, la commissaire ne peut qu’en
saluer la création, pour obtenir de la rigueur. Quelle en
est la composition ? Qu’en est-il de la réalisation du
vade-mecum préconisé ? Quelles autres améliorations
peuvent encore étre attendues dans les prochains mois ?

Enfin, en ce qui concerne le suivi du contrat de ges-
tion, la Cour des comptes recommande de diminuer
le nombre des indicateurs sélectionnés. Force est de
constater que cette recommandation valait pour I’ancien
contrat de gestion et qu’elle n’a pas été suivie dans le
nouveau contrat de gestion. Quelles sont les évolutions
que I’on peut attendre en la matiere ?

M. Tanzilli se joint aux remerciements pour ce qui
concerne 1’exposé de la Cour des comptes. Comment
celle-ci envisage-t-elle l’instauration du principe de
confiance ? Certains collegues ont émis quelques doutes
de maniere générique a ce sujet, au vu de I’état actuel des
procédures de contrdle des subventions. Le commissaire
constate que, a la fois en termes de maitrise des risques,
de contrdle de la légalité, des progres significatifs ont
été accomplis, ce qu’il souligne au nom de son groupe.
L’on va dans une logique de principe de confiance ce
qui est aussi une simplification administrative pour les
opérateurs reconnus. Quelle est la vision de Mme la
Ministre par rapport a 1’état actuel du fonctionnement
de I’AWIPH quant a I’'implémentation de ce principe de
confiance ?

Mme Pécriaux intervient au nom du Groupe PS pour
souligner les constats globalement positifs posés par la
Cour des comptes dans 1’audit transversal de I’AWIPH
en discussion.

A titre d’exemple, elle cite le commentaire de la
Cour des comptes : « En ce qui concerne 1’accueil et
I’hébergement, secteur qui représente 70 % du budget
de I'institution, 1’octroi des subventions de fonctionne-
ment allouées aux services agréés et subventionnés est
conforme aux prescrits 1égaux et réglementaires ». De
méme, a I’égard de services transversaux, comme la ges-
tion des ressources humaines ou des marchés publics, la
Cour des comptes souligne des améliorations notables
en ce qui concerne les cycles d’achats. L’audit donne
I’impression d’une institution pilotée et qui assume avec
grand sérieux ses missions premieres, a I’attention des
personnes porteuses d’un handicap.

Les recommandations portant notamment sur le déve-
loppement de certaines formations ou d’outils informa-
tiques déterminés permettront de poursuivre sur cette
voie positive.

M. Renaux renvoie concernant I’application du prin-
cipe de confiance, a un autre rapport que la Cour des
comptes a publi€ dans le cadre d’un cahier d’observa-
tions sur les constats relatifs a 1’application de ce prin-
cipe de confiance, plus précisément dans le cadre du
controdle des subventions. La mise en ceuvre du principe
de confiance est subordonnée a la mise en place d’un
systeme efficace de contrdle a posteriori.

Pour ce qui concerne 1’aide matérielle, la Cour des
comptes n’a pu examiner le projet évoqué par Mme
la Ministre. Mais en termes d’aide matérielle, la Cour



des comptes avait identifié une piste de simplification
concernant les langes pour les personnes handicapées.
Il y avait une marge de simplification potentielle en sup-
primant le systeme d’examen de tous les tickets et en le
remplagant par un systeme de forfait. C’était 1’analyse
colt-bénéfice demandée, de comparer le cotit de la mise
en place d’un contrdle et le remplacement par un forfait
plus simple pour la personne handicapée et pour I’admi-
nistration. La simplification doit aller dans les deux sens.

Mme la Ministre répond & Mme Bertouille sur la
question temporelle, que méme si la Cour des comptes
a eu ’occasion de se pencher sur 2010-2011, le rapport
a été publié en aott 2013. Des lors, il aurait été difficile
de I’examiner plus tot. Les travaux de la commission ont
été particulierement denses depuis la rentrée parlemen-
taire de septembre 2013.

La méme remarque vaut pour le contrat de gestion :
celui-ci a été figé en 2012 et le rapport de la Cour des
comptes est sorti le 27 aotit 2013.

Dans le contrat de gestion 2012-2017, le nombre d’in-
dicateurs a été réduit a 93, contre 250 dans le précédent.
Certes, une segmentation est prévue pour 52 indicateurs,
ce qui donne I’impression d’une masse encore assez
importante, et le nombre d’indicateurs de monitoring
reste aussi tres présent.

Un tableau de bord stratégique annuel reprend les
indicateurs de résultat et de performance, ainsi qu’un
tableau de bord opérationnel trimestriel. L’ organisation
est mise en place pour offrir aux gestionnaires, mais
aussi aux administrateurs et in fine au Parlement, la pos-
sibilité de se pencher sur la maniere dont I’AWIPH exé-
cute ses missions au travers du contrat de gestion.

Et, Mme la Ministre de noter aussi, suite a quelques
remarques sur les indicateurs de performance relative-
ment fouillés, que les chiffres ont été particuliérement
mis en évidence lors de présentations en séance de
commission parlementaire ou de réunion du comité de
gestion, ou ces indicateurs ont été présentés. Les plus
pertinents étaient mis en avant pour donner les chiffres
les plus significatifs des résultats obtenus en regard des
objectifs assortis d’une cible a atteindre, ce qui semble
la maniére la plus efficace de fonctionner.

En attendant le prochain avenant au contrat de ges-
tion, si le prochain ministre en décidait, I’administration
a proposé au comité de gestion de mettre en évidence,
dans le rapport annuel de suivi, les 17 indicateurs de per-
formance prévus au contrat de gestion actuel. Au niveau
des objectifs stratégiques et dans le rapport de suivi tri-
mestriel, on releve les 13 indicateurs de performance
prévus au niveau des objectifs opérationnels. Malgré
tout, il existe un flot important d’indicateurs et on peut
encore cibler de maniere a faire passer une information
la plus précise possible et surtout la plus pertinente pour
permettre de jauger de I’activité.

Sur les questions des cellules mises en place, notam-
ment la cellule de contrdle de gestion, un auditeur interne
fonctionne depuis deux ans maintenant. Les missions
et fonctions de la cellule de contrdle de gestion ont été
définies, elle est composée de deux personnes. Depuis
I’audit, ’AWIPH a mis en place un véritable comité de

direction, avec des désignations en termes de poste de
direction. Ce comité de direction coordonne aussi les
divers départements de I’AWIPH.

En termes de risques, en 2013, ’AWIPH a cartogra-
phié I’ensemble des risques relatifs a son environnement,
ses processus, ses clients et sa capacité organisation-
nelle. Sur cette base, un plan d’action a été élaboré pour
réduire ces risques au maximum. Le travail de cartogra-
phie des risques a été présenté en décembre dernier au
comité d’audit. Les choses avancent bien.

En ce qui concerne les aides individuelles a 1’intégra-
tion des personnes handicapées, en termes de budget,
c’est un poste inflatoire et il faudra nécessairement se
positionner pour en maitriser le cofit. Ce n’est pas facile
puisque I’on est 1a au plus pres des besoins et des attentes
des personnes qui n’ont pas demandé leur situation. On
n’est pas dans la situation d’octroi de prime a I’énergie
par exemple, mais dans une situation de personnes qui
ont besoin d’aide et que les pouvoirs publics ont décidé
de soutenir.

Il est toujours compliqué de devoir restreindre ces
aides. D’une part, il y a une augmentation du volume
des bénéficiaires, qui vivent plus longtemps, qui se sont
inscrits a I’AWIPH avant 65 ans et qui peuvent donc
bénéficier plus longtemps des aides. Et d’autre part, on
sait aussi que les solutions techniques et technologiques
sont de plus en plus nombreuses et viennent de plus en
plus en soutien des personnes. Mme la Ministre pense
aussi aux déficiences auditives ou visuelles ol une série
de techniques permet de pallier a I’environnement des
personnes, mais celles-ci sont plus cofiteuses.

L’équation est complexe. L’AWIPH a été chargée
d’effectuer une analyse approfondie des différentes
aides sollicitées et de formuler des propositions sur la
maniere d’envisager la suite de la réglementation en
matiere d’aides individuelles a l’intégration des per-
sonnes handicapées.

En ce qui concerne, plus particulierement les langes,
les personnes handicapées ont la possibilité d’envoyer
les factures une a une, au fur et a mesure. Les agents des
bureaux régionaux sont donc tenus, a chaque fois qu’ils
recoivent une facture, d’effectuer le paiement.

A la suite d’une recommandation de la Cour des
comptes, une procédure de simplification administra-
tive a été élaborée et insérée dans le projet d’arrété du
Gouvernement wallon qui modifie certaines disposi-
tions du chapitre 5 du titre 7 de la deuxieéme partie du
Code réglementaire wallon de 1’ Action sociale et de la
Santé relative a ’aide individuelle a I’intégration. Cet
arrété devrait étre instamment publié au Moniteur belge.
Il aura pour conséquence une diminution de la charge
de travail des bureaux régionaux. La procédure mise en
place consistera a n’effectuer les paiements que lorsque
la personne aura fourni la preuve qu’elle a épuisé le
montant forfaitaire octroyé par ’assurance soins de
santé obligatoire auquel elle a droit.

Jusqu’a présent, il n’y avait pas de vérification. Il est
de bon aloi d’utiliser les aides la ou elles sont permises
et puis de passer aux aides suivantes, s’il y a des aides
supplémentaires. C’est un peu le cas ici avec le matériel



d’incontinence ; chaque matériel est individuel et spéci-
fique et une réglementation particuliere doit étre élabo-
rée a cet égard.

En ce qui concerne les services, la réforme du finance-
ment des services résidentiels, qu’ils soient pour jeunes
ou pour les adultes, la réforme du mécanisme de subven-
tionnement pour les services résidentiels pour adultes
est prévue dans le contrat de gestion.

L’ AWIPH procede par étapes ; on ne peut déstabiliser,
du jour au lendemain, une procédure de subventionne-
ment. Les services doivent continuer a vivre, sans se
voir contraints d’octroyer un préavis a du personnel.
Mme la Ministre rappelle son souci, depuis le début,
de pérenniser I’emploi, tout en fidélisant ceux qui tra-
vaillent dans ce secteur. Le choix est de procéder par
étapes, considérant qu’il s’agit d’une réforme d’ampli-
tude. Une réforme est en cours en ce qui concerne les
SAJA et les SAJINS.

L’AWIPH doit entamer un nouveau chantier et for-
muler des propositions fondées sur I’intensité de 1’en-
cadrement des bénéficiaires. Donc, il y a déja eu des
propositions sur la table. Les propositions ont soulevé
de nombreuses difficultés et ont été relayées. Mme la
Ministre signale a cet égard qu’elle a regu, en son Cabi-
net, de nombreuses remarques. Il a alors été proposé, au

niveau de I’AWIPH, de formuler de nouvelles proposi-
tions.

Mme la Ministre termine son intervention en préci-
sant que la réforme doit se faire en concertation avec le
secteur, pour pérenniser le personnel et les services, et
pour faire en sorte que les bénéficiaires et leur famille ne
soient pas trop pénalisés, eu égard a la nouvelle méthode
de subventionnement, qui induira peut-étre des varia-
tions en termes de participation aux colts des bénéfi-
ciaires.

Mme Bertouille remercie les représentants de la
Cour des comptes, ainsi que Mme la Ministre pour les
réponses qui ont été données dans le cadre de ce débat,
qui va se poursuivre dans le cadre de I’examen du budget
2014 de I’AWIPH.

Il'y a donc certains points qui reviendront dans la dis-
cussion, notamment la vision dans les années a venir et
la nécessaire réflexion, notamment en termes résiden-
tiels.

En effet, il y a une évolution de la société, en termes
du nombre de personnes handicapées, du nombre de
personnes bénéficiaires, de 1’dge de celles-ci. Par consé-
quent, une réflexion globale est nécessaire, tout comme
une évolution en la matiére, pour pouvoir aider au maxi-
mum les personnes handicapées.

III. RAPPORT

A ’unanimité des membres, il a été décidé de faire
confiance au Président et a la Rapporteuse pour 1’élabo-

ration du rapport.

La Rapporteuse,

C. BERTOUILLE.

Le Président,

A. ONKELINX.



